




Somos un hospital inclusivo, que 
contribuye al mejoramiento de la salud de 
la población a través de la prestación 
de servicios de mediana y alta complejidad, 

soportados en la eficiencia, la calidad, 
el trato humanizado y la sostenibilidad 
económica.

Misión

Visión
En el 2024 seremos el hospital referente 
en salud del norte del departamento de 
Antioquia, reconocidos por un modelo de 
atención humanizado y por  

la calidad e integralidad en la prestación 
de servicios de salud.





8 líneas 

estratégicas

1 solo propósito: 

prestar servicios de salud 
humanos y de alta calidad. 

Plan de Desarrollo Institucional 



Línea 
estratégica

Nombre proyecto

1

Ambiente de Control Interno 1
Sistema de Auditorías y Mejoramiento –SAM-

Ambiente de Control Interno 2
Austeridad

Digitalización y custodia electrónica de documentos 
jurídicos

3 proyectos

2

Proyecto hospital verde

Proyecto gestión segura de residuos químicos

Hospital sostenible y rentable
3 proyectos

3

Medidor de Factores ambientales con transmisión a 
bases de datos.(Prototipo).

Workshop on
Zonas Digitales
Hospital académico
Ruta de Programa Académico
Mantenimiento proactivo
Modernización tecnológica

Proyecto automatización del ciclo económico

8 proyectos

4

Construyendo un sistema de gestión de las personas 
II

Cultura organizacional y gestión del cambio II

Gestión del conocimiento

Plataforma para documentación de trámites laborales 

4 proyectos

Línea 
estratégica

Nombre proyecto

5
Unidad para la mujer y la familia

Cumplimiento de nuestra misión
2 proyectos

6

Posicionamiento digital

Hacia la transformación digital

Nuestro hospital en medios

Nuestra conexión estratégica
4 proyectos

7

Espera humanizada

Atención humanizada

Siempre Contigo

Hospital Inclusivo

Experiencia del usuario

5 proyectos

8

Reposición de ambulancia

Compromiso con el plan de gestión

Hospital comprometido con la calidad

Nuestro enfoque “Gestión por procesos”

Unidos por la cultura de seguridad del paciente

Metodologías de apoyo para minería de datos
6 proyectos

35
proyectos

100 %



Avanzamos y cumplimos

VIGENCIA
PLAN DE 

DESARROLLO 

PLAN 
OPERATIVO 

ANUAL

PLAN DE 
GESTIÓN 

2021 93% 100% 4,8

2022 90% 97% 4,6

2023 94% 100%



-Atención de la pandemia por COVID 19 -



El mundo se enfrentó a 
uno de los mayores retos 
en el cuidado de la vida.

Durante 2020 y 2021 atendimos 23.439
pacientes con diagnóstico positivo por COVID-19.

EPP ENTREGADOS 
330.951



Apertura de nuevos servicios

Nefrología y Hemodiálisis

Entre 2020 y septiembre de 2023 se 
realizaron un total de 

interconsultas por Nefrología de
2.026 y 1.075 de Hemodiálisis.

Atendimos la pandemia y, al mismo tiempo, otros proyectos seguían en marcha.

Rayos X – Sede Niquía



¡Histórico!

Iniciamos con 12 camas

Hoy nuestra UCI es médico-Quirúrgica

Tenemos 18 camas

Ampliamos hasta 25 camas



Plan de mitigación del impacto 
financiero del COVID-19

Reingeniería del proceso de 

ciclo económico



Medidas 

PLAN DE 
RENTABILIDAD Y 
SOSTENIBILIDAD

Saneamiento de 
pasivos

Fortalecimiento 
de ingresos

Mejoramiento 
flujo de caja

Racionalización 
costo/gasto

Plan de rentabilidad y sostenibilidad financiera 





56.747
Dosis aplicadas

Convirtiéndonos en una de las 

primeras instituciones del 
sector salud en vacunar.

37.819
Pacientes



Gestión por procesos

Video







Humanización del servicio

Video



Transformación digital

27 Apps desarrolladas con diferentes actualizaciones 1. Dietas hospitalarias
2. Dinámica Help

3. Visor de ayudas diagnósticas de radiología
4. Sistema de Administración de Reportes y Alertas (SARA)

5. Referencia
6. Registro de factores ambientales
7. Registros RED NOVA

8. Matriz de Contratación
9. Cambio histórico de documento

10. Base de datos población especial
11. Control de visitas
12. Reportes facturación electrónica

13. Gestión documental remisiones
14. Gestión documental admisiones

15. Certificados laborales y colillas de pago
16. Administración notas de enfermería
17. Registro de ayudas diagnósticas de Laboratorio

18. Sistema de Auditorías y Mejoramiento (SAM)
19. Visor de ayudas diagnósticas de Laboratorio 

20. Tarjeta de medicamentos
21. Central de esterilización
22. Experiencia del Usuario

23. Gestión PAS
24. Docencia Servicio

25. Alerta de medicamentos
26. Mesa de ayuda
27. Digiturno



Transformación digital

Creación de 23 tableros en Power BI para el monitoreo en tiempo real de 72 indicadores



Trámites en línea

PQRS

Encuestas de 
satisfacción

Solicitud de 
Historias 
Clínicas

Video





Apertura de 5 nuevos quirófanos 
y una central de esterilización.

La inversión total del proyecto superó los  

$7’700 millones 



Crecimos 

SERVICIO 2019 2020 2021 2022 2023

CAMAS DE PEDIATRÍA 63 67 50 50 49

CAMAS ADULTOS 183 224 243 243 249

CAMAS UCI 0 19 11 11 12

CAMAS UCIM 0 1 1 1 6

TOTAL 246 311 305 305 316

y aumentamos la cobertura



Producción con eficiencia

Comparativo producción 2019 y 2023

AÑO
Consulta de 

Urgencias
Laboratorio

Egresos 

Hospitalarios
Cirugía Tomografías

2019 67.820 220.643 12.741 3.818 6.708 

2023 92.515 443.712 20.140 6.558 17.500 

(%) Aumento 36,4% 101,1% 58,1% 71,8% 160,9%

Servicio Producción 2019 Producción 2020 Producción 2021 Producción 2022 Producción 2023

Consulta de 

Urgencias
67,820 48,328 54,878 79,975 92,515

Egresos 

Hospitalarios
12,741 11,649 15,473 18,395 20,140

Laboratorio 220,643 222,487 343,224 373,567 443,712

Imagenología 46,635 42,783 39,439 54,564 72,237

Cirugía 3,818 3,495 4,585 4,863 6,558



Contratación

Sanitas EPS Savia Salud EPS Coosalud EPS

EPS Sura Nueva EPS Aseguramiento 
regional (Policía)

Sumimedical
•Programa Ferrocarril
•Programa Magisterio

Salud Total EPS Velmansalud IPS

Secretaría Seccional 
de Salud de Antioquia

ARL Sura Aseguradora 
Solidaria



Mejoramiento continuo
Avance en la implementación de las políticas de gestión y desempeño institucional 

que hacen parte del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).

Modelo Integrado de Planeación y Gestión –MIPG-

2021 63.1

2022 70.1

2023 78.7

Modelo Estándar de Control Interno –MECI-

2021 61.6

2022 69.1

2023 81.6

Planes de 

mejoramiento

2019 2020 2021 2022 2023

12 % 57 % 84 % 79 % 77 %



Admisiones Gestión de 
autorizaciones

Armado de 
cuentas

Radicación 
de facturas

• Optimización en los 

tiempos de servicio

• Protección de datos 

personales

• Reducción de trámites 

administrativos

• Atención oportuna

• Evitar trámites en las 

EPS/IPS

• Diagnóstico oportuno

• Ahorro de tiempo y dinero

• Trazabilidad del proceso 

individual de cada usuario

• Acceso oportuno al 

tratamiento

• Disminución de errores en un 98% 

• Confiabilidad de datos

• Optimización de recurso humano y 

financiero

• Optimización de procesos

• Información integral y 

protegida

• Resultados oportunos y 

confiables

• Reducción de costos

• Almacenamiento seguro 

de la información

• Garantiza el mayor 

porcentaje de 

radicación mensual

Automatización y robotización 

del ciclo económico



Avanzamos para convertirnos en 

HOSPITAL VERDE



SIMPOSIOS ACADÉMICOS

Entre 2022 y 2023 hemos realizado 4 Simposios académicos de 
medicina, enfermería y toxicología, fortaleciendo el sector salud. 

Principales causas de 
consulta en los 
servicios de atención 
inmediata en el norte 
del Valle de Aburrá.

Enfermería 
Protagonista de 
una Atención 
Humana.

Un Enfoque 
Integral en la 
Práctica Médica.

Toxicología 
clínica: 

enfoques y 
desafíos.





Reconocimientos llenos de gratitud

Transformación digital Cultura Organizacional Red NOVA Docencia Servicio

Fenalco SolidarioAlcaldía y Concejo de Támesis





Fuente: Estados financieros a dic iembre de 2023 - dic iembre 2022

ESTADO DE RESULTADOS Nota Año 2023 Año 2022 
Variación

$ % 

INGRESOS OPERACIONALES 28 $   126.614.608.530 $  94.350.751.826 $          32.263.856.704 34%

Servicios de salud $      126.770.601.569 $      94.457.859.662 $              32.312.741.907 
34%

Devoluciones, rebajas y descuentos -$             155.993.039 -$           107.107.836 -$                    48.885.203 
46%

MENOS COSTOS Y GASTOS TOTALES $   122.853.256.266 $  84.319.610.418 $          38.533.645.849 46%

Costos asistenciales 30 $      109.009.773.681 $      73.726.263.875 $              35.283.509.806 
48%

Gastos de administración 
29

$        11.881.228.574 $      10.105.979.118 $                1.775.249.456 
18%

Depreciaciones y deterioro $          1.962.254.011 $           487.367.424 $                1.474.886.587 
303%

UTILIDAD/PÉRDIDA OPERACIONAL $       3.761.352.264 $  10.031.141.408 -$            6.269.789.144 -63%

Ingresos no operacionales (subvenciones) 
28

$          2.042.409.449 $        4.141.542.953 -$               2.099.133.503 
-51%

Otros ingresos $          5.029.800.518 $        2.546.315.808 $                2.483.484.710 
98%

Otros gastos 29 $          5.752.026.853 $        8.099.951.063 -$               2.347.924.210 
-29%

UTILIDAD/PÉRDIDA DEL EJERCICIO  $       5.081.535.377 $     8.619.049.105 -$            3.537.513.727 -41,0%

MARGEN OPERACIONAL 3% 11% -19%

MARGEN NETO 4% 9% -11%

Estado de resultado individual  
Periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023 comparativo con 2022 

(Cifras en pesos colombianos) 



Fuente: Estados financieros a dic iembre de 2023 - dic iembre 2022

ACTIVO 
Nota 

Año 2023
% 

particip.
Año 2022

% 
particip.

Variación
$ %

CORRIENTE $      73.268.445.330 58% $      69.643.554.190 59% $         3.624.891.139 5%

Efectivo y equivalentes 5 $            4.480.765.970 4% $            5.180.156.115 4% -$               699.390.144 -14%

Inversion en fiducias 6 $                 79.516.169 0% $          13.538.043.173 11% -$          13.458.527.004 -99%

Cuentas por cobrar 
7

$          43.897.009.848 35% $          26.411.523.415 22% $          17.485.486.433 66%

Deterioro cuentas por cobrar $                               - 0% $                               - 0% $                                - 100%

Inventarios 9 $            2.756.834.241 2% $            2.614.003.228 2% $               142.831.012 5%

Otros activos 16 $          22.054.319.102 17% $          21.899.828.259 19% $               154.490.843 1%

NO CORRIENTE $      53.580.391.177 42% $      48.517.999.585 41% $         5.062.391.591 10%

Inversiones 6 $                 48.580.630 0% $                 43.940.630 0% $                   4.640.000 11%

Préstamos por cobrar 8 $                 52.361.543 0% $                 79.164.747 0% -$                 26.803.204 -34%

Cuentas por cobrar (Dìficil 
cobro) 7

$          17.404.852.315 14% $          18.819.138.373 16% -$            1.414.286.059 -8%

Deterioro cuentas por cobrar -$         15.434.513.543 -12% -$         17.306.216.013 -15% $            1.871.702.470 -11%

Propiedades,Planta y Equipo 10 $          40.296.524.671 32% $          32.133.471.275 27% $            8.163.053.396 25%

Otros activos 16 $          11.212.585.561 9% $          14.748.500.573 12% -$            3.535.915.012 -24%

TOTAL ACTIVO $    126.848.836.507 100% $    118.161.553.776 100% $         8.687.282.731 7%

Estado de situación financiera individual  

Periodos contables terminados en el mes de diciembre 

(Cifras en  pesos colombianos) 



Fuente: Estados financieros a dic iembre de 2023 - dic iembre 2022

PASIVO Nota Año 2023 % particip. Año 2022 % particip.
Variación

$ %

CORRIENTE $     40.237.405.812 32% $     28.416.142.870 24% $      11.821.262.941 42%

Préstamos por pagar corto plazo 20 $          10.080.986.667 8% $            1.500.000.000 1% $         8.580.986.667 100%

Cuentas por pagar 21 $          29.177.413.611 23% $          24.546.397.543 21% $         4.631.016.068 19%

Beneficios a empleados 22 $               896.194.953 1% $               795.411.606 1% $           100.783.347 13%

Otros pasivos 24 $            82.810.581 0% $           773.083.072 1% -$           690.272.491 -89%
Pasivos estimados 23 $                        - 0% $           801.250.650 1% -$           801.250.650 -100%

NO CORRIENTE $     10.231.852.875 8% $     18.806.016.148 16%
-$        

8.574.163.273 
-46%

Préstamos por pagar 20 $                        - 0% $        7.997.771.629 7% -$        7.997.771.629 100%
Beneficios a empleados 22 $        5.002.023.003 4% $        4.571.153.866 4% $           430.869.137 9%
Pasivos estimados 23 $        5.229.829.872 4% $        6.237.090.653 5% -$        1.007.260.781 -16%

TOTAL PASIVO $     50.469.258.687 40% $     47.222.159.018 40% $        3.247.099.668 7%

0%

PATRIMONIO  

27

$     76.379.577.820 60% $     70.939.394.757 60% $        5.440.183.062 8%

Capital fiscal $       64.545.140.058 51% $       55.926.090.954 47% $         8.619.049.105 15%

Resultados del ejercicio $        5.081.535.377 4% $        8.619.049.105 7% -$        3.537.513.727 -41%
Resultados acumulados $        6.752.902.384 5% $        6.394.254.699 5% $           358.647.685 6%
TOTAL PASIVO Y 

PATRIMONIO 
$   126.848.836.507 100% $   118.161.553.776 100% $        8.687.282.731 7%

Estado de situación financiera individual  
Periodos contables terminados en el mes de Diciembre 

(Cifras en  pesos colombianos) 



Estado Resultados Histórico

Fuente: Estados Financieros 2020-2023

Estado de resultados 2020 2021 2022 2023 Acumulado

Utilidad/Pérdida del 
ejercicio

$ 3.059.577.586 $ 9.225.571.423 $ 8.619.049.105 $ 5.081.535.377 $ 25.985.733.491



Activo, Pasivo y Patrimonio

Fuente: Estados Financieros 2020-2023

ACTIVO dic-19 dic-23

$ %

CORRIENTE $ 56.468.687.865 $ 73.268.445.330 $ 16.799.757.465 30%

NO CORRIENTE $ 32.083.643.612 $ 53.580.391.177 $ 21.496.747.565 67%

TOTAL ACTIVO $ 88.552.331.477 $ 126.848.836.507 $ 38.296.505.030 43%

PASIVO Y PATRIMONIO dic-19 dic-23

$ %

CORRIENTE $ 33.641.032.987 $ 40.237.405.813 $ 6.596.372.826 20%

NO CORRIENTE $ 5.302.390.097 $ 10.231.852.875 $ 4.929.462.778 93%

TOTAL PASIVO $ 38.943.423.084 $ 50.469.258.687 $ 11.525.835.603 30%

PATRIMONIO $ 49.608.908.393 $ 76.379.577.820 $ 26.770.669.427 54%

VARIACION

VARIACION



Indicadores Financieros

AÑO dic-19 dic-23

Razón corriente 1,68 1,82

Solidez 1 2,51

Endeudamiento total 44% 40%

Índice de propiedad 79% 66%

Rotación de cuentas por 
cobrar– días

375 107

Rotación de pasivos - días 260 120

Fuente: Estados Financieros 2019-2023





Satisfacción del usuario

2021 2022 2023
A octubre

95,1 % 97,3 % 95,2 %

97% 97% 97%

99%
98%

97,0%
98% 98%

96% 97%
97%

98%

91,6%

95,1% 94,5% 94,3%

92,5%

95%
97% 95%

98% 98%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

100%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Año 2022 Año 2023 Meta

Nuestro indicador más importante

Video





Plan de Participación Social en Salud

Ejes estratégicos
Actividades 

programadas

Porcentaje de 

cumplimiento a 

septiembre de 

2023

Porcentaje de 

cumplimiento 

Anual

Fortalecimiento institucional 30 100% 100%

Empoderamiento de la 

ciudadanía y las 

organizaciones sociales en 

salud

56 100% 100%

Impulso a la cultura de la 

salud
13 100% 100%

Control social en salud 32 100% 100%

Gestión y garantía en salud 

con participación en el 

proceso de decisión

22 100% 100%

En nuestra institución se cuenta 
con la participación de una 

Asociación de Usuarios 
legalmente conformada y la cual 

se reúne mensualmente. 



Proyectos en avance

Apertura de 
obstetricia

UCI 
neonatal

Ampliación 
de Urgencias

Nuevo 
Tomógrafo

Unidad para 
la mujer y la 

familia
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