NQS ———
TRAUSFORMAMOS
con eficiencia y calidad

ESE Hospital



TRAUSFORMAMOS

con eficiencia y calidad







NQS ———
TRAUSFORMAMOS
con eficiencia y calidad

ESE Hospital



Mision

Somos un hospital inclusivo, que
contribuye al mejoramiento de la salud de
la poblacion a través de la prestacion

de servicios de mediana y alta complejidad,
soportados en la eficiencia, la calidad,

el trato humanizado y la sostenibilidad
economica.

v | m 7
En el 2024 seremos el hospital referente :
en salud del norte del departamento de
Antioquia, reconocidos por un modelo de
atencion humanizadoy por

la calidad e integralidad en la prestacion
de servicios de salud.




Un ano de retos
y resiliencia

ompromiso
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Plan de Desarrollo Institucional

8 lineas
estratégicas

1 solo propésito:
prestar servicios de salud

humanos y de alta calidad.

1.
Liderazgo, planeacién
y estrategia.

8.
Gestién holistica
de la calidad.

Experiencia
humanizada
en salud.
2.
Sostenibilidad
econdémica.

UNIDOS
por (a eficiencia

y L calide]

Comunicacién
con propésito.

3.
Innovaci i6n, desarrol llo
e investigacion.

g &,
Gestién de

las personas.

",.'a Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida

Cumplimiento de
nuestra misién.



Linea
estratégica

Nombre proyecto

Ambiente de Control Interno 2

Austeridad

Digitalizacion y custodia electrénica de documentos
juridicos

3 proyectos
Proyecto hospital verde

Proyecto gestion segura de residuos quimicos

Hospital sostenible y rentable
3 proyectos

orkshop on
Zonas Digitales

Hospital académico

Ruta de Programa Académico
Mantenimiento proactivo
Modernizacion tecnoldgica

Proyecto automatizacion del ciclo econémico

8 proyectos
Construyendo un sistema de gestion de las personas
IT

ultura organizacional y gestién del cambio II

estion del conocimiento

Plataforma para documentacion de tramites laborales

4 proyectos

Linea

estratégica Nombre proyecto

nidad para la mujer y la familia

5
umplimiento de nuestra mision

2 proyectos
Posicionamiento digital

Hacia la transformacion digital

Nuestro hospital en medios

Nuestra conexion estratégi
4 proyectos

Espera humanizada

Atencion humanizada

Siempre Contigo

Hospital Inclusivo

Experiencia del usuario
5 proyectos
Reposicion de ambulancia

ompromiso con el plan de gestién

Hospital comprometido con la calidad

Nuestro enfoque “Gestidon por procesos”

nidos por la cultura de seguridad del paciente

Metodologias de apoyo para mineria de datos
6 proyectos

L 4
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35

proyectos

ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida
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PLAN
PLAN DE PLAN DE
LAACL2 U DESARROLLO OPEII:GX{VO GESTION

2021
2022 90% 97% 4,6
2023 97%

\ // A \ L ‘.'.’ ESE Hospital

V‘ Marco Fidel Suérez
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Comitée COVID-19

< 69 “ Gerencia del dia a dia

O &

Patric

Arango Hm

3 abr 2020
Buenos dias Vamos a hacer reunién de
Covid diariamente a las 7 am. Vamos a
invitar al internista que esté esa
semana, Gladys los citara 10:01 &

< 80 0 Gerencia del dia a dia

Alba Alba Velez Cartera.

Estefanya Vargas HMFS

O &

Alba Alvarez artera

< 80 0 Gerencia de!rdia a ?ia

3abr 2022
Daniel Bravo
Buenos dias , inicio reporte, sede
Autopista 715

Daniel Bravo
# Reenviado

- CENSO DE CAMA FIJAS NOCHE
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O &

Alba Alvarez Jefe, Alba Ve

< 156 v Gerenciadeldiaa.. [ &

Dra Sara Feo Medica HMFS

Reenviado

. REPORTE DE CAMAS @
HOSPITALIZACION N...

49 KB« xlsx

s Buenos dias, doctor. Listo. ., * Nuestro correo electrénico se = o At s o Dra Sara Feo Medica HMFS
.04. . Reenviado
fenueva 212 KB -« docx
i REPORTE DE CAMA
Con el nuevo correo electrénico 735 = SALS MIXTA l\(l:OCHEs @
‘\E tendras: Daniel Bravo 43 KB - xlsx
v 04 Reenviado
Manejo de informacion institucional T S s 6:20a. m
por este canal 2 M i Dra Sara Feo Medica HMFS
Entendido jefe 10:07 Recepcién segura de correos 9‘2,\2423 MEIZRCaNES cuee =) © Se elimind este mensaje. 7.0 n
externos
Mayor capacidad para envio de 5 =
" . = leet
'/ Listo doctor, gracias .09 archivos Daniel Bravo Reuniones en tiempo real de
3 L. L Google. Con un navegador, c...
Empezamos el préximo lunes 1.1, Pronto te bg/ndaremos mas informacion D meet,google.com
y ventajas de su uso . =
% : 02.04.22 VICTOR GOMEZ.docx Buenos d[as' comparto enlace
16 KB - docx A PIY .
+/ | Claro doctor. oo para la reunién: Gerencia dia a dia

Listo doctor, gracias

6 abr 2021

Patricia Gomez

Daniel Bravo

Reenviado

- REPORTE DE CAMAS
HOSPITALIZACION NOCHE 02...

130 KB - docx

Daniel Bravo

Jueves, 23 de noviembre - 07:15
Zona horaria: America/Bogota
Informacioén para unirse con

Google Meet

Enlace de la videollamada: http: @
meet.google.com/ves-kkui-hey

7:08a. m, W/

0

2023 Y @7

ESE Hospital

Compromiso de Vida

","’Marco Fidel Suarez
2020

2021 2022
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El mundo se enfrento a
uno de los mayores retos
en el cuidado de la vida.

— EPP ENTREGADOS

Durante 2020 y 2021 atendimos 23-439

pacientes con diagnoéstico positivo por COVID-19. @ Marco Fidel Susrez

Compromiso de
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Apertura de nuevos SerViCiOS con eficiencia y calidad

Atendimos la pandemia y, al mismo tiempo, otros proyectos seguian en marcha.

Nefrologia y Hemodialisis

Rayos X - Sede Niquia

Entre 2020 y septiembre de 2023 se
realizaron un total de
interconsultas por Nefrologia de
2.026 y 1.075 de Hemodialisis.

ESE Hospital

@Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida



con eficiencia y calidad

iHistorico! 2
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Nuestro Hospital Marco Fidel Suarez
ya cuenta con
Unidad de Cuidados Intensivos.

In|C|amos con 12 camas
Ampham% hasta 25 camas

Hoy nuestra UCI es médico-Quirdrgica
Tenemos 18 camas

p“?ﬁ?ﬁo Fidel Suarez

Compromiso de Vida
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J Plan de mitigacion del impacto JReingenieria del proceso de
financiero del COVID-19 ciclo econémico

® ESE Hospital
@Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida
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PROCESOS ESTRATEGICOS
PLANEACION INSTITUCIONAL
Cestion de planeacion estratégica
Gestion de |a contratacion

GESTION HOLISTICA DE LA CALIDAD

GERENCIA Y ESTRATEGIA

Direccionamiento y liderazgo
Sostenil d economica
Innovacion
Gestion de la cultura y Ias comunicaciones

Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
Seeguridad del paciente

Experiencia del usuario
Gestion clinica

PROCESOS MISIONALES (ADULTO Y PEDIATRICO)
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

m SERVICIOS INTRAMURALES EGRESO ASISTENCIAL GESTION DOCENCIA SERVICIO e
§ 4 Admisiones y clasificacion (triage) Ate  Referencia y contrarreferencia S Gestion de la relacion docenci ici s ‘2
w Egreso asistencial Gestion de investigacion g ]
& s Atencion en hospitalizacion a2
Sa 2 oy
E a Apoyo diagndstico y complementacion terapéutica E wn
EE 5E
-] PROCESOS DE APOYO 2 2
x o wo
ry . P >

= GESTION DE LAS PERSONAS GESTION DE TECNOLOGIA GESTION DEL RECURSO FISICOE GESTION JURIDICA g

E INFORMACION INFRAESTRUCTURA

G umen Gestion de mantenimiento e infraestructura

3 i
Tecnologias de Ia Informaciony | hospitalaria

las Comunicaciones Gestion de equipos blomédicos y de redes de
(software, hadware y aplicativos) soporte asistencial
Gestion de administracion de activos fijos

Gestion juridica de fa contratacion

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA UiuAMoc ‘ Marco
iR Fidel
Gestion de presupuesto Gestion de compras, bienes y servicios Gestion contable HOSPITAL Suarez
Gestion del ciclo econémico Gestion de tesoreria Gestion de costos

EVALUACION Y CONTROL v Mareo Fidel Susrez
INTERNO Compromiso de Vida
ESE Hospital

"Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida

Video #
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6.747

Dosis aplicadas

S5
37.819

Convirtiéndonos en una de las
primeras instituciones del
sector salud en vacunar.

Compromiso de Vida

","3 Marco Fidel Suarez
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Plan de rentabilidad y sostenibilidad financiera

Fortalecimiento
de ingresos

Saneamiento de
pasivos

N

PL
RENTAB
SOSTEN

Mejoramiento
flujo de caja

Racionalizacion
costo/gasto

DE
IDAD Y
ILIDAD

() ESE Hospital

P“’ Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida
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Auditoria Interna bajo normas ISO

N 40 N )
20 85 %
e pro_cesos
st auditados cumplimiento
Normas ISO \ )

“‘?Mﬁ?&o Fidel Suirez

Compromiso de Vida
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N
Cuidamostu Hospital p Marl:o
) Ge®  ()srttagana ) BelloSalud v"“ o

Sudrez

£S5 Hospts s st e Geaviats

‘.' ESE Hospital
B m © @ Marco Fidel Suarez
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Humanizacion del servicio ===







Nuestro plan de cultura organizacional se ha enmarcado en

5 pilares institucionales:

SOMOS VOCACION POR COMPROMISO
RESILIENTES EL SERVICIO POR LA CALIDAD

TRABAJO COMUNICACION
COLABORATIVO CLARA Y RESPETUOSA

L 4
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ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida




: TRAASFORMAMDS
Escuela de lideres :

COPILOTOS: grupo de PILOTOS: conformado por el equipo

colaboradores que representan los directivo, encargados de dar las herramientas
valores y principios inscritos en los iniciales para el despliegue de las diferentes
pilares de cultura. estrategias.

Compromiso de Vida

@,,08) s Hospital
“"Marco Fidel Suarez



Transformacion digital

ly
AppS desarrolladas con diferentes actualizaciones
N

w;"ﬁ,gﬂ Registro de llamadas pacientes red Nova L

Suarez

Datos del paciente Consultas

Documento Nombres y apeliidos Fecha de la llamada Documento
P
[ ] [ | B | | |
Observacisn Actividad e —
1 [ consular |
A Guardar - Exportar |
2 Limpiar

Historico de Llamadas

| Documento :s;z;z: 4 Observacion Actividad ::;Z:: Usuario f:g‘i’s‘iode 2
»  FESSSC7NN C=S/R CORREAL |3024049571SE LE .. |COLONOSCOPIA | 26/09/2023 PCLOPEZ 26/09/2023 12131
32316224 LUZ MARINAALV.. |3114191466SE LE .. |COLONOSCOPIA _|26/09/2023 PCLOPEZ 26/09/2023 12.024
42789616 LUZ DARY AREN.. [3204279961SE LE .. |COLONOSCOPIA _|25/09/2023 PCLOPEZ 26/09/2023 11:08:1
21852068 LUZ FLOREZ 3104701993SE LE .. [COLPOSCOPIA __|25/09/2023 PCLOPEZ 25/09/2023 12:46:1
32668227 SANDRA VELASQ. [3044728254 TELE . |COLPOSCOPIA __|25/09/2023 PCLOPEZ 25/09/2023 12.224
1035437669 MARIA CAMILA G.. |3024368419SE LE .. [COLPOSCOPIA __|25/09/2023 PCLOPEZ 25/09/2023 12175
25221933 SANDRA OSORIO _|3245519042SE LE .. |COLPOSCOPIA __|25/09/2023 PCLOPEZ 25/09/2023 12113
[1032033842 EITHANPUERTA _|3148244593q esta ... | CONSULTA PEDI PCLOPEZ 09/2023 11515
[1034928275 SIMON GARCIA __|3113236174SE LE | CONSULTA PEDIL._|22/09/2023 PCLOPEZ 22/09/2023 15225 __|¥| §

Copyright © Departamento de Tecnologia ESE Marco Fidel Suarez Todos los derechos reservados Version:2023 Upgrade 08 Pare 3 15.01:19
3 BRONCALLO 26/09/2023

Gra  CONTROL DE VISITAS HOSPITAL MARCO FICEL SUAREZ
+  Depsramntods Tscnologhh ESE Hospal Warco Fil Surz
[ Te——
P =

Ingeso acompatantns Ingrosn Wstarses. Ingross ercens

Inicio de sesién

Inventarios

Departamento de Tecnologia
ESE Hospial Marce Fide! Suarez

Usuario

Copyright © Departamenta de Tecnologia ESE Marco Fide| Suzrez
Todos los derechos reservados . Version:2023 Upgrade 06 Parche 27.07.00

NounkwnNe=

o ®
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App Atencion al Usuario

App Base de Datos Archivo clinico pasivo

App Base de Datos Poblacional Especial

App Control de Visitas

App Registro Factores Ambientales

App Control Equipos Tecnologia

App SARA - Sistema de Administracion de Reportes y
Alertas

App Administracion de plantillas de Notas de Enfermeria
App Visor de Solicitud de Ayudas Diagndsticas de
Radiologia

App Registro de llamadas pacientes Red NOVA
App Dietas

App Farmacoteca

App PAS - Seguridad del paciente

App Docencia del Servicio - BUHOS

App Archivo Administrativo

App Médulos de Esterilizacion

App Reporte Facturacién Electrénica

App Centro Regulador moédulo de Admisiones
App Dinamica Help

App Inventario Farmacia

App Matriz de contratacion

App Modulo de Cirugia

App Registro de Examenes de Laboratorio

App Visor Enfermeria Laboratorio

App SAM
ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

685
' Compromiso de Vida
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Transformacion digital

Creacion de 22 tableros en Power BI para el monitoreo en tiempo real de 72 indicadores

p . . Codigo Fucsia
R — Produccion Hospitalaria

Experioncia dol usuario  Seguridad del Paciente Ayudas Diagnésticas  Esterilizacion Cirugia Egresos y Dias Estancia
n H (15 A j Estado de Ca
-——— stado de Camas
L J L= g d r -— —r
Hospitalizacion Control de Infecciones Gestion Ambiental Sala ERA Urgencias el
ﬂ Ocupacién Actual

— 4 @ Harco Fidel suires

( Estodistica de Resumen )

Datos por Paciente

P

8
¢  Gestion de Eventos Adversos i NOTIFICACION DE EVENTOS INMEDIATOS ‘ -t V(= e
L | 's« .; ¥ CON REQUERIMIENTO DE LABORATORIO VE,‘}?._, HECHOS VITALES ‘ = - »

Resolucién 227 de 2020. Las unidades a ,

uniclades informadoras (U1, caracterizadas

Es impartante tener presene que se debe ardenar PCR para fodo paciente

i
» Seguridad
= . . - n 1 o Distribucion por Grupo Edad y Sexo \
. o Farmacovigilancia del Consultar Evento de Salud Piblica Codigo del Evento o @ akriuckia por Same. AT
4 2
' a0 g L )
N : = —r y Tota -
. W o W |
; y s Laboratorio [ 7
General ¢ En el marco del sistema de informacién del ry |-
e L programa nacional de prevencian y control 01007 TERUM, PRUEBAS DE A153 TUBERCULOSIS DELPULMON, CO 7 6 7
de tuberculosis. gesticnar la validacian de SENSIBILIDAD POR MEDIOS NO ESPECIFICADOS
o foaacad s'a]: e en S':'E'“‘ o N BACLOSCOPIA BACTERIOLOGICA £ HISTOLOGICA! I
N | omacony s vadsconerss WI MICOBACTERUM DENTFGION || ATSS  TVBERGULOSISDELARMGE TRAG || pucuanto de NimroDocumanto Fatscidopor s
informacion y la validacian de los cosan ADENCSIN DEAMINASA ADA BRONQUIOS, CONFIRMADA BACT}
P algoritmas diagnésticos establecidos por prepeny MroRaCTERLM TUBRC RS | )| E HISTOLOGICAMENTE
Epidemiologia || e Minsteno dela Frotecion Socalen s r. J l

1 de formidad con k s 1oy o canfirmado por este diagnéstics.
2 N R — e Movconds
arco Fidel Surez son las responsables de captar y notificar - - .
Campronsos v {
inmediatamente los casos confirmados de 2
22/1212022 0321:30 pm. i \ . )

ESE Hospital

’, Marco Fidel Suarez
Compromiso de Vida




V4 - Vé NO
Tramites en linea il

5

<« Tel: 018000 517 347 = Correo: contactenos@hmfs.gov.co Q Sede Autopista: Calle 44 N° 49B-90 Q Sede Niquia: Avenida 42 N° 52-06 ®'Gov.co
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Revivamos juntos estos afios
de retos y logros extraordinarios.

A Solicitud de

Sede Autopista Sede Niquia ' Historias
Conoce nuestros servicios médicos Conoce nuestros servicios médicos i
prestados en la Sede Autopista. prestados en la Sede Niquia. Encuestas d e CI Inicas
iealsition> ¢ ieasiio > satisfaccion

J PQRS

ESE Hospital

@ Vaco Fidel Sudrez

Video ¥






2 2 Un aho de
transformacion

@0 ESE Hospital i 3
@ “,dMarEFquel Suarez
‘ , Compromiso de Vida
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Apertura de 5 nuevos quirofanos
y una central de esterilizacion.
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SERVICIO 2019 2020 2021 2022 2023
CAMAS DE PEDIATRIA | 63 67 50 50 49
CAMAS ADULTOS 183 | 224 | 243 | 243 249
CAMAS UCI 0 19 11 11 12
CAMAS UCIM 0 1

TOTAL 246 311

@,,08) s Hospital . .
‘ L+ ", "chdarcodﬁlgel Suarez
ompromiso de vida
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Produccion con eficiencia

Comparativo Produccion 2019 y 2022

Consulta de
Urgencias

Cirugia |Tomografias

Laboratorio Egresos

220.643

373.567

(%) Aumento 17,9% 27,4% | 111,6%

Produccion 2023
A octubre

Servicio Produccion 2019 | Produccion 2020 | Produccion 2021 | Produccion 2022

Laboratorio 220,643 222,487 343,224 373,567 367,410
Tomografias 6,708 6,430 9,878 14,197 14,356
Consulta de

Uraencias 67,820 48,328 54,878 79,975 76,314
Egresos 12,741 11,649 15,473 18,395 16,936
Cirugia 3,818 3,495 4,585 4,863 5,257

Q.. p“?ﬁﬁ”&o Fidel Suarez
VldeO ‘ Compromiso de Vida
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Mejoramiento continuo

Avance en la implementacion de las politicas de gestion y desempeiio institucional
que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion (MIPG).

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion ~-MIPG-

2020 63.1
2021 70.1
2022 78.7
Modelo Estandar de Control Interno —-MECI-
2020 61.6
2021 69.1
2022 81.6

- = .'. ESE Hospital = 4
Vivimos la semana del control ","!\darcodﬁlddel Suarez
ompromiso de Vida
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Estado de resultados historico 2019-2022

VENTA DE SERVICIOS
Subvenciones operacionales
Costo de Ventas

UTILIDAD BRUTA
Margen bruto

Gastos de administracién y operacién

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y
provisiones

UTILIDAD OPERACIONAL
Margen operacional

Ingresos por Transferencias y subvenciones
Otros ingresos
Gastos Transferencias y subvenciones

Otros gastos

UTILIDAD NETA
Margen neto

2022
$94.350.751.824

$73.726.263.876

$20.624.487.948
21,9%

$10.105.979.118

$ 487.367.424
$10.031.141.406
10,6%

$ 4.141.542.953
$ 2.546.315.808

$ 18.347.421
$ 8.081.603.641

$ 8.619.049.105
9,1%

2021

$87.229.620.902
$ 1.096.985.480
$67.451.213.488

$20.875.392.894
23,9%

$ 7.706.387.607

$ 4.112.999.061
$ 9.056.006.226
10,4%

$ 3.880.624.076
$ 2.251.999.152

$ 3.715.429
$ 5.959.342.602

$ 9.225.571.423
10,4%

2020

$55.703.751.189
$ 2.562.392.763
$48.607.933.831

$ 9.658.210.121
17,3%

$ 7.568.011.444

$ 4.285.447.351
$ (2.195.248.674)
-3,9%

$ 4.868.367.090
$ 4.212.636.638

$  24.705.229
$ 3.801.472.239

$ 3.059.577.586
5,5%

2019
$58.795.592.770

$45.097.865.069

$13.697.727.701
23,3%

$ 6.998.325.515

$ 4.442.328.151
$ 2.257.074.034
3,8%

$ 6.722.947.106
$ 2.609.770.760

$  16.753.897
$ 2.910.789.407
$ 8.662.248.597
14,7%

p‘&? Marco Fidel Suarez

Fuente: estados financieros 2019-2022 Compromiso de Vida
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Estado de resultados septiembre 2023

VENTA DE SERVICIOS $91.078.850.770

Costo de Ventas $76.095.839.920

UTILIDAD BRUTA $14.983.010.850
Margen bruto 16,5%

Gastos de administracién y operacion $ 8.359.832.812

Deterioro, depreciaciones, amortizaciones y provisiones $ 1.632.602.886

UTILIDAD OPERACIONAL $ 4.990.575.152
Margen operacional 5,5%

Ingresos por transferencias y subvenciones $ 1.706.017.440

Otros ingresos $ 4.207.952.751

Otros gastos $ 4.609.104.453

UTILIDAD NETA $ 6.295.440.890

Margen neto 6,9%

‘.‘aﬁgﬁo Fidel Suirez

Fuente: estados financieros septiembre 2023 Compromiso de Vida
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Estado situacion financiera historico 2019-2022 con eficiencia y calidad

ACTIVO

CORRIENTE 69.643.554.190 36.268.744.067 31.816.607.926 35.261.071.929

NO CORRIENTE 48.517.999.585 65.837.383.077 60.644.731.195 53.291.259.548
TOTAL ACTIVO $ 118.161.553.775 $ 102.106.127.144 $ 92.461.339.121 $ 88.552.331.476

2022 2021 2020 2019

2022 2021 2020 2019

CORRIENTE 27.614.892.219 29.677.101.054 $ 31.800.612.245 $33.910.585.780
NO CORRIENTE 19.607.266.798 10.452.519.722 $ 7.909.791.931 $ 5.032.837.305
TOTAL PASIVO 47.222.159.017 40.129.620.776 $ 39.710.404.176 $38.943.423.085

PATRIMONIO 70.939.394.758 61.976.506.368 $ 52.750.934.945 $49.608.908.392

Estado situacion financiera septiembre 2023

SEPT. 2023

ACTIVO SEPT. 2023
CORRIENTE 30.186.324.735
CORRIENTE $ 75:298.560,391 NO CORRIENTE 5 19.790.779.669
NO CORRIENTE 52.228.391.210 | LA GAL 49.977.104.404
TOTAL ACTIVO $ 127.526.951.601 Ll el 77.549.847.197

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 127.526.951.601

p‘&? Marco Fidel Suarez

Fuente: estados financieros 2019-2022 Compromiso de Vida



Indicadores financieros historico 2019-2023

N
TRAUSFORMAMOS

con eficiencia y calidad

INDICADOR FORMULA A SEPT 2023 2022 2021 2020 2019
Razén corriente (ACtVO corriente / Pasivo | 5 4q 2,45 1,91 1,64 1,68
Solidez Activo total / Pasivo total 2,55 2,50 2,54 2,33 1,00
tE:tc:I:udamiento Pasivo total / Activo total 39% 40% 39% 43% 44%
I):g::;: ddaed Pasivo total / Patrimonio 64% 67% 65% 75% 79%

Utilidaq oP’eracionaI, mas
EBITDA gi"Jﬁ?Zi'aﬂ'ﬁ’es, 8,38% 15,78% 18,94% 9% 13%
deterioros y provisiones
TR Inarecos 100/ 5,48% | 10,63% | 10,25% | -3,77% 4,26%
Margen neto  [Jg 192 Neta /Ingresosx| ¢ g0y, 9,14% 10,44% 5,25% 14,73%
Rotacion de .
cuentas por  [3G 185/ (lemias totales| 436 119 169 248 375
cobrar
Rotacion de 30 dias /(Total pasivos /
pasivos Total costos) 127 162 192 204 260

Fuente: Estados financieros 2019-2022

ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

@,
‘)"
Compromiso de Vida




FitchRatings
otorga al
Hospital Marco
Fidel Suarez
A(col) y Fi(col)

Fitch Rating otorga calificaciones nacionales de
corto y largo plazo al Hospital Marco Fidel Suarez

Largo Plazo: A(col), que denota expectativas de
bajo riesgo de incumplimiento en relacion con

otros emisores u obligaciones en el mismo pais.

Corto Plazo: F1 (col), indica la mas fuerte capacidad
de pago oportuno de los compromisos financieros
en relacion con otros emisores u obligaciones en

el miIsmo pais.

La Perspectiva de la calificaciéon
de largo plazo es Estable.

w“hﬂa‘r;c‘pfi;!el Suirez

‘Q

NO
TRAUSFORMAMOS

con eficiencia y calidad

Nuestra Institucion fue categorizada

SIN RIESGO

fiscal y financiero

ANTIOQUIA BELLO ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ | “sinresgo |

iUn resultado de todos!
#SomosSostenibilidad

‘V.'a Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida

ESE Hospital

@Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida
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NUEVOS MIEMBROS

+ Clinica Valledupar S.A
+ Medsalud SAS, Fusagasuga

« ESE Isabu - Hospital Local del Norte
COLOMBIA

NO
TRAUSFORMAMOS

con eficiencia y calidad

NUEVOS MIEMBROS

+ Retinher

« Clinica de Oftalmologia de Cali S.A

« Hospital Regional de la Orinoquia
ESE

« Fundacién Hospital San Vicente de
Paul - Medellin

Marco Fidel Sudrez -

Sede Autopista

COLOMBIA

Huella de
O arbono

() ESE Hospital
(<) D Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida
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SIMPOSIOS ACADEMICOS

~ Entre 2022 y 2023 hemos realizado 3 Slmposms academlcos de .
medicina y enfermeria, fortaleciendo el sector salud.

Principales causas de
consultaenlos Protagonista de
servicios de atencion e Al
inmediata en el norte Humana

del Valle de Aburra. .

Enfermeria Un Enfoque

Integral en la
Practica Médica.

1




NO
TRAUSFORMAMOS

Reconocimientos llenos de gratitud oo

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
COMPARNIA ANTINARCOTICOS JUNGLA

Transformacion digital Docencia Servicio

‘.'O ESE Hospital . .
v" Marco Fidel Suarez
J Fenalco Solidario Compromiso de Vida



Somos referentes en salud

Defensoria del Pueblo

Nos reunimos con la Red N

de #Be , #C . H

ejemplo de colaboracién interinstituciona
echo fundamental a la salud. [

ESE Hospital Marco Fidel Suarez

ro Barbosa Aguirre (

730am 8130 pm

Sakdn Mardera, Hotel Dann Carton
‘Carrera 43 A No 7-50 B Poblada, Medelin

5.9

ACESIHOSPITALES

FACTORES ¢
DE EXIT¢

ESE Hospital

Marco Fidel Suarez

Compromiso de Vida
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Nuestro indicador mas importante  emeysi

Satisfaccion del usuario

2023
A octubre
99%
100% . 08% o5
980/2 97% 97% 97% e 97,0% 0 98% 98% () 98%

96% 95,1%  94,5%

94% gl'V
92%

90%
88%
86%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
e A 2022 e Afi0 2023 Meta

9 Video # p“?;ﬁsﬁodﬁigel Suarez
/\ 1 eo ompromiso de Vida







"I!I[%]ASMSFORMAMOS
Proyectos en ava nce cqn eficienci?ycalidad

Ampliacion de Urgencias

Planta primer nivel Planta segundo nivel y cubiertas
: : |
| == ; B | \
| : iy ] I'ﬂlénm%m{u_]_g | (e
~ Tl BT ER E W il
gv \ gnl_ia’ L |
=p: 3 B
Lii o  §o0 ?—!:
Mol I S | |
B I =
T Eﬂ i

ESE Hospital

@ Harco Fidet suarez



Proyectos en avance YRAusroRMAMOS

con eficiencia y calidad

Automatizacion del Ciclo Economico

Cumplimiento
Gestion l

Autorizaciones
| 100 %

Armado de
cuentas/Radicacion

Glosas
Devoluciones

Compromiso de

‘.‘6? i\slﬁlmaspli:aéodﬁiigel Suirez
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P roye ctos e n ava n ce con eficienciay(ﬁlid‘ad

R —~

A Apertura de
UCI neonatal

Unidos o sEFICIENCIA Y LA CALIDAD

‘.‘&? zﬁ;ﬁ?d!:viigel Suarez

ompromis
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