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ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012,
donde se deja en responsabilidad de las Oficinas de Control Interno el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, por lo tanto, la Oficina de Control
Interno de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez realiza seguimiento a las
estrategias, verificando la pertinencia de las evidencias que soportan la
realizacién de cada uno de los componentes del Plan.

OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las actividades planteadas en la matriz de riesgos
de corrupcién y los componentes de racionalizacién de tramites, rendicién de
cuentas, atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacién, que se encuentran incluidos en el Plan Anticorrupcién de la ESE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar seguimiento a los riesgos de corrupcién por procesos, por medio de
los productos planteados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad,
componente N°1.

e Evidenciar la publicacion de las estadisticas de los tramites y servicios
prestados en la ESE en el periodo evaluado, en cumplimiento del componente
N°2 Racionalizacion de Tramites.

e Verificar las actividades establecidas para el cumplimiento del componente
N°3 Rendicion de Cuentas a la ciudadania por parte de la Gerencia de la ESE.

e Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas para el cumplimiento
del componente N°4 Atencién al Ciudadano.

e Revisar las actividades establecidas del componente N°5 correspondiente a
los Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

ALCANCE: El seguimiento se realiza verificando el cumplimiento de las
componentes y sus actividades con corte a 31 de diciembre de 2019.
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COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

Se ejecutd la verificacion de los controles que se estan realizando en los
diferentes procesos de la entidad, para mitigar los riesgos que fueron
identificados en el mapa de riesgos de corrupcion.

Gerencia: se realizé Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Sector Salud
el pasado 11 de diciembre de 2019, en la cual particip6é la ESE Hospital Marco
Fidel Suarez dando a conocer la informacién financiera, de produccién, de
prestacion de servicios, toda la informacion de la Audiencia Publica se encuentra
alojada en la pagina web institucional.

Planeacion: se realizé la publicacion de las estadisticas de los tramites y
servicios ofrecidos por la ESE, en la plataforma SUIT correspondiente a los meses
de julio a diciembre de 2019. Lo anterior en cumplimiento a la norma de
racionalizacién de tramites.

Calidad: se realizé6 desde el area de Calidad la programacién de (4) cuatro
auditorias internas para la evaluacion de habilitacion, de las cuales se ejecutaron
(3) tres auditorias, las cuales corresponden a los servicios de docencia de
servicio, hospitalizacién y cirugia. Para un cumplimiento del 75% de las
auditorias programadas.

Cada una de estas auditorias cuenta con su respectivo informe y plan de
mejoramiento.

Talento Humano: se realizd la evaluacion de desempefio a los funcionarios
vinculados a las diferentes agremiaciones que desarrollan los procesos en la
entidad.

Farmacia: se sigue realizando por medio de la plataforma virtual, la compra de
los medicamentos y dispositivos médicos de la entidad, de acuerdo con el plan
anual de adquisiciones. Este proceso se sigue realizando bajo supervision de la
Directora Financiera de la entidad.

Gestion de apoyo logistico e Infraestructura: se viene avanzando en el plan
progresivo de recuperacién de las areas de la institucion, del cual se ha avanzado
en el 83% de los espacios a intervenir.
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La entidad cuenta con nueve (9) tramites y servicios inscritos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites SUIT y uno (1) en Otros Procedimientos
Administrativos OPA, de los cuales se viene reportando en esta plataforma las
estadisticas de manera trimestral: a continuacién, se muestran las estadisticas
presentadas de manera trimestral en los meses de julio a diciembre de 2019:

Asignacion de cita para la prestacion de servicios de salud

Para el segundo semestre del 2019 se presentaron 2923 solicitudes de
asignacioén de cita.

L Tipo formato integrado: Asignacion de dita para la prestacion de servidos en salud

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operadion:

Afo: [2019 [w]  Trimestre: |Jul, Ago, Sep [v] Consultar otros periodos |

& Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

S e M A Se Aamik
NGmero de solicitudes resueltas parcialmente en linea? "407 |43 425 1262
éNGmero de solicitudes resueltas de forma presencial? (178 [ 148 [ 100 42
&Numero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendiales)? 585 578 | 525 1688
Nimero de PQRD recibidas? 0 1 1 2

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? () ® SiC)No

LI Tipo formato integrado: Asignacidn de dta para la prestacién de servidos en salud

Seleccione el periodo & ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2019 . Trimestre: | Oct, Mov, Dic .

Consultar otros periodos

ﬁ Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

S e o2 Mv o damek
dMimero de solidtudes resueltas pardalmente en linea? | 425 | 201 | 319 945
éMumerao de solidtudes resueltas de forma presendal? | 148 [ 94 | 4 290
&Mimero total de solidtudes realizadas (En linea, pardaimente en linea y presendales)? | 573 | 295] | 387 1235
éMumero de PQRD redbidas? | | | 0

* iCuenta con acuerdos de niveles de servidio (ANS)? i ®)Si() No
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Atencion inicial de Urgencias

Para el segundo semestre del 2019 se presentaron 58.492 atenciones en el
servicio de urgencias.

Datos de operacion para formatos integrados

LI Tipo formato integrado: Atendidn inidal de urgenda

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operaddn:

Afio: | 2019 . Trimestre: | Jul, Ago, Sep .

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

éMimero de solicitudes resueltas de forma presencial?

9222
éMamero total de solictudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendales)? 28945
éNdimero de PQRD redbidas? 23

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? J @ 5iC)No

Datos de operacion para formatos integrados

GL) Tipo formato integrado: Atencién inidal de urgencia

Seleccione el perindo a ingresar los datos de operacion:

Ano: 2019: Trimestre: | Oct, Mov, Dic :

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

4
|

éMumero de solicitudes resueltas de forma presencial?

1158 3800 3589 29547
éMumero total de solidtudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendales)? 9589 29547

éMumero de PQRD recibidas? 13 18 61

=]

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) ® SiC)No

iCompromiso deVida!
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Historia Clinica

Para el segundo semestre del 2019 se presentaron 133 solicitudes de Historias
Clinicas.

L) Tipo formato integrado: Historia dinica

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operaddn:

Afo: | 2019 Trimestre; | Jul, Ago, Sep :

Consultar otros periodos |

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacian del trimestre

_!---

fimero de solidtudes resueltas de forma presendial? ] 1

[

=
o [l sl
=

&Numero total de solictudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendales)? - -
&NUmero de PQRD recibidas? i 0

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (J @ Si(No

L) Tipo formato integrade: Historia dinica

Selecdone el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2019 . Trimestre: | Oct, Nov, Dic .

Consultar otros periodos |

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

éMumero de solicitudes resueltas de forma presendial? 19 13 11 43
éMumero total de solidtudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendales)? El 43
éMUmero de PQRD recbidas? 0 1 ] 1

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (Y @ SiC)No
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Certificado de Paz y Salvo

Para el segundo semestre del 2019 se expidieron 2481 certificados de paz y
salvo.

[ Tipo formato integradeo: Certificado de paz y salvo

Selecrione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: | 2019 Trimestre: | 1u, Ago, Sep | w Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

dMUumero de solicitudes resueltas de forma presencdial? 442
dMUumero total de solicitudes realizadas (En linea, pardalmente en linea v presendiales)? E 411 1252
5

éMumero de PQRD recibidas? & 2

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (J ®5iC o

2 Tipo formato integrado: Certificado de paz y salvo

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operaddn:

Afio: | 2019 : Trimestre: | Oct, Mov, Dic : Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

- | ---
E
e

&Ntmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

MNamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)?

Jel B

8 8
- (8] ¢
BB

1

&MNimero de PQRD recbidas?

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (J ® Si() o
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Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos

Para el segundo semestre del 2019 se dispensaron 265.004 medicamentos y
dispositivos médicos.

[ZIL) Tipo formato integrado: Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afio: | 2019 ¥ Trimestre: | Jul, Ago, 5ep ¥

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

EMamero de solicitudes resueltas de forma presendial?

[4B87:  [4570; (43450 138117

£Mumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcisiments en Iinea v presenciales)?

|aa871]  |45701] [43451 138117
éNimero de PQRD recibidas?

[ 1 [ 1 [ o 2
il
* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? {J (@ Si () No
[ Tipo formato integrado: Dispensacién de medicamentos y dispositivos médicos
Seleccione el periodo a ingresar los dates de operacion:
Afio: (2019 ¥ Trimestre: | Oct, Nov, Dic ¥ Cansultar otros periados

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

(w0 M b ik

ZMamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

(44220 [a104:  [#1622 126887

£Namero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presendiales)? |44221| |41t]4£| |416?;'-| 126857

[ o [ o [ o 0

£MNamero de PQRD recibidas?

* £Cuenta con acuerdos de niveles de servidie (ANS)? (Y (® Si () No
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Radiologia e Imagenes Diagnosticas

Para el segundo semestre del 2019 se realizaron 67.855 imdagenes diagnosticas.

[LIb Tipo formato integrado: Radiclogia e imagenes diagndsticas

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: | 2019 . Trimestre: | Jul, Ago, Sep .

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

Nomero de solictudes resueltas de forma presendal?

1607 3960 3072 57639

imero total de solicitudes realizadas {En linea, parcialmente en linea y presendales)? 57639
&Ndmero de PQRD recbidas? 2 1 2 5
* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (J @ Si(lo
LI} Tipo formato integrado: Radiclogia & imégenes diagndsticas
Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:
Afio: | 2019 ¥ Trimestre: | Oct, Nov, Dic ¥ Consultar otros periodos

A Les valores pueden ser ingresados mes a mes, sin gue requiera tener toda la informacion del trimestre

cNOmero de solicitudes resueltas de forma presencial?

[3842  |3285 | 3089 10216
ENamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea v presenciales)? | 3342|

| 3285 | 3089 10216

ENumero de PQRD recibidas? |

o [ 8 [ 1 1w

* ¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (Y @ Si () No
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Examen de Laboratorio

Para el segundo semestre del 2019 se realizaron 109.982 examenes de
laboratorio.

[CILb Tipo formato integrado: Examen de laboraterio clinico

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: | 2019 ¥ Trimestre: | Jul, Ago, Sep ¥

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidén del trimestre

cMamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

[2060;  |1B960 | 1807 57639

éNimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmentz en linga y presenciales)? |206ﬂ;| | 1396{| | 1807:

57639
ENimero de PQRD recibidas? [0 [ o [ o 0
* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? () @ 5i () No
[CIZb Tipo formato integrado: Examen de laboraterio dinico
Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:
Afio: | 2019 ¥ Trimestre: | Oct, Nov, Dic ¥ Consultar otres periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin gue requiera tener toda la informacidn del trimestre

£MOmero de solicitudes resueltas de forma presendial?

[1870¢  [1736; [16270 52343

£Mimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)?

|1870:] |1736:| 1627
£Mimero de PQRD recibidas?

52343

[0 [ o [ o 0

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? () (® 5i () No
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Certificado de Defuncion

Para el segundo semestre del 2019 se expidieron 9 certificados de defuncidn.

L) Tipo formato integrado: Certificado de defuncidn

Seleccione el periodo & ingresar los datos de operacdidn:

Afo: | 2019 . Trimestre: | Jul, Ago, Sep . Consultar otros periodos |

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

éMimero de solidtudes resueltas de forma presencial?

éNumero de PQRD redbidas?

éMdmero total de solictudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presendales)? El Ijl
a

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (Y ®Si(INo

L) Tipo formato integradeo: Certificado de defunddn

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: | 2019 : Trimestre: | Oct, Mov, Dic :

Consultar otros periodos |

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacidn del trimestre

éMimero de solicitudes resueltas de forma presencal? 0 3 2 5
éMumero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? El El El 5
éMdmero de PQRD recbidas? 0 ] 0 0

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? ) @ SiC) No
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Certificado de nacido vivo

Para el segundo semestre del 2019 se expidieron 6 certificados de nacido vivo.

[L2) Tipo formato integrado: Certificado de nadido vivo

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacion:

Afo: 2019 [y  Trimestre: |Jul, Ago, Sep [v Consultar otros periodos |

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

&NUmero de solictudes resueltas de forma presendal? 0 0 1 1

Nimero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? [ oIl il —olN B} 1

&Ndmero de PQRD recibidas? 0 0 0 0

|

* ¢Cuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? () ® Si()No

L) Tipo formato integrado: Certificado de nadido vivo

Seleccione el perindo a ingresar los datos de operadan:

Afio: | 2019 : Trimestre: | Oct, Nov, Dic : Consultar otros periodos |

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacion del trimestre

Mdmero de solicdtudes resueltas de forma presencial? 2 1 2 5
Mimero total de solictudes realizadas (En linea, pardalmente en linea y presenciales)? EI El 5
Mumero de PQRD recbidas? 0 0 0 i}

* iCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? I @ Si( No



o
ESE Hospital

MarcoFidel Sudrez

Terapia

Para el segundo semestre del 2019 se realizaron 1888 terapias.

[GL» Tipo formato integrado: Terapia

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: (2019 ¥ Trimestre: | Jul, Ago, Sep ¥

Consultar otros periodos

A Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin que requiera tener toda la informacién del trimestre

éNamero de solicitudes resueltas parcialmente en linea?

cNamero de solicitudes resueltas de forma presencial?

| 308 | 45 | 387 1141
£Nlmero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presendiales)? | 308 | 446 | 387 1141
iNimera de PQRD recibidas? [0 [ o [ o 0
* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (g @ 5i () No

GL» Tipo formato integrado: Terapia

Seleccione el periodo a ingresar los datos de operacidn:

Afio: |2019 ¥ Trimestre: | Oct, Nowv, Dic ¥

Consultar otros periodos

Q Los valores pueden ser ingresados mes a mes, sin gue requiera tener toda la informacidn del trimestre

ENamero de solicitudes resueltas parcialmente en linea?

ENamero de solicitudes resueltas de forma presendial?

| 322 | 182 | 243 747
EMamero total de solicitudes realizadas (En linea, parcialmente en linea y presenciales)? | 322| | 182| | 243| 747
éMimero de PQRD recibidas? [ o [ 0o | o 0
* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? (g @ 5i () No

iCompromiso deVida!
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible:

Se realiz6 rendicion de cuentas del sector salud el 11 de diciembre de 2019, en
la Institucion Educativa Jorge Eliecer Gaitan. La cual fue organizada por la
Secretaria de Salud del Municipio de Bello.

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones:

En la sesidon de la Rendicion de Cuentas se brindé un espacio para las dudas y
felicitaciones de los usuarios y asistentes en general a la audiencia publica.

Se realizé el acta de la rendicién de cuentas y la presentacién de esta. La
Socializacién de las PQRS, se realizd en el recinto de la rendicién de cuentas con
el personal asistente.

Se realizaron (3) tres reuniones con la asociacion de usuarios, de las cuales se
cuenta con la respectiva acta de la reunion.

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la medicion y
rendicion de cuentas:

No se presentaron avances en este subcomponente.

Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional:

Se realiza en el comité de ética hospitalaria la socializacién de la informacién
gue sera presentada en la rendicion de cuentas, ademas se realiza la invitacion
a la audiencia.

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento
Estratégico:

En la evaluacién del POA para el cuarto trimestre se dio cumplimiento a 2
indicadores de 3 evaluados: satisfaccion del usuario y vulneracién de derechos
y no se cumplié: indice combinado de satisfaccién.

Se cred el Plan de Participacién Social en Salud, el cual se envia a la Secretaria
Seccional de Salud para su monitoreo.

Se tiene participacidn del area de atencidén al usuario en los siguientes comités
institucionales: comité de gerencia, comité de ética hospitalaria, comité de
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emergencias, comité de gestién y desempefio, ademas de la comunicacién
directa con los funcionarios.

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion:

Se fortalecio el manejo de redes sociales tales como Instagram y Facebook, en
las cuales se da a conocer a la comunidad los avances de la entidad, derechos y
deberes de los usuarios e informacion de interés.

Se esta realizando la actualizacion del conmutador institucional.

Se viene avanzando en el plan progresivo de recuperacion de las areas de la
entidad, para dar cumplimiento a las normas de habilitacién.

La pagina web de la entidad sigue en su transicion de .com a .gov para dar
cumplimiento a la normatividad en materia de gobierno digital.

Subcomponente 3. Talento humano:

Se ha tenido presencia en las capacitaciones dictadas por el municipio de Bello
sobre atencidn al ciudadano y salud publica, ademas del certificado de
participacion social en salud otorgado por la secretaria de salud de bello.

Se fortalecié el equipo de atencidn psicosocial generando atenciones inmediatas
a los usuarios que lo requieren y actividades enmarcadas en la sensibilizacion y
humanizacién de los servicios. (campafa sobre atencién del VIH, capacitacion
atencidon cddigo fucsia y primeros auxilios psicoldgicos, payasos hospitalarios,
cine foro).

Se realizaron las evaluaciones de desempefio a través de la agremiacion
contratante, del personal que labora en el servicio.

Subcomponente 4. Normativo y procedimental:

Se cuenta con un modulo de PQRS, ademas se realiza el envio por correo
electrénico a cada responsable o a cada agremiacién para agilizar el proceso de
respuesta.

Se tiene una persona responsable de la clasificacidon y seguimiento de las PQRSF.

Se cuenta con un formato de registro de comentarios, el cual permite la
clasificacién de la via de ingreso de este.

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano:
Se evallua la percepcién de los usuarios por medio de las encuestas de

satisfaccion, preguntas en la rendicidn de cuentas y comentarios de las redes
sociales.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Se sigue realizando la migracion de la informacion de la pagina web institucional,
de .com a .gov, para dar cumplimiento a la normatividad sobre gobierno digital.

Cuadro N° 1: Seguimiento a los componentes.

TERCER SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL 2019
ALCANCE: SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2019
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES PORCENTAIJE
el litely i PROGRAMADAS | CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO e
El resultado del seguimiento al
LB EICE mapa de riesgos de corrupcion
Riesgos de 6 6 100% P 9 P
oy corresponde a los procesos
Corrupcion L
priorizados.
Actualmente la entidad esta
dando cumplimiento a todos
Racmna’llz_acmn 9 9 100% los tramites vy _ servicios
de Tramites ofertados a los usuarios, en los
tiempos establecidos por la
normatividad vigente.
Rendicién de No se da cumplimiento a tres
14 11 78% (3) actividades de este
cuentas
componente.
Atencién al No se da cumplimiento a cinco
. 17 12 70% (5) actividades de este
Ciudadano
componente.
Transparencia No se da cumplimiento a seis
y Acceso a la 17 11 65% (6) actividades de este
Informacion componente.

Fuente: ESE Hospital Marco Fidel Suarez.
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CARLOS ARTURO PATERNINA MORENO

Asesor de Control Interno

ESE Hospital Marco Fidel Suarez




