
GESTIÓN 2021







Nuestra cultura



Control Jurídico Control interno

1

Actualización del Manual metodológico para la 
administración del riesgo 

2

Actualización del formato para la Administración del 
riesgo por procesos 

3

Capacitación a lideres de procesos en administración 
del riesgo

4
Liderar la creación y activación de la unidad auditora

5

Seguimiento al cumplimiento del cronograma de 
comités institucionales 

6

Tableros de control para el seguimiento al Plan de 
Desarrollo, Plan de Gestión y Plan Operativo Anual

Sentencias favorables

Actualización Política de austeridad en el gasto

Radicado Medio de control Pretensiones

05001333303020200019400 Reparación Directa $950.821.198

05001333302620130083900 Reparación Directa $176.850.000

05001333302020200003600
Reparación Directa $485.061.410

05001333300420210004100
Reparación Directa $465.683.718

050013333024202000014300 Reparación Directa $726.820.800

05001333301020170007400 Reparación Directa $1.137.870.240

05001333302120170008300 Reparación Directa $239.100.000

05001333300520170030000 Reparación Directa $438.350.000

05001333302920140035000 Reparación Directa $718.601.933

TOTAL CONDENAS EVITADAS A LA FECHA $4.388.338.101





Incremento del activo 
total en 

$13.441.031.718 
correspondiente a un 15% 
con respecto a septiembre 

2020

Resultado operacional = 
$7.498.090.730

Resultado neto

= $6.126.256.928

Destinación del flujo de caja 
para pago de demandas 

$1.782.933.763 y pago de 
bonos pensionales 
$739.626.718

Aplicación de provisión del 
100% para deterioro de 
cuentas por cobrar NO 
corrientes, por valor de 

$26.349.712.234

Diseño e implementación del 
plan de rentabilidad y 

sostenibilidad financiera 
2021-2023: Generación de 
rentabilidad operativa en la 
prestación de los servicios.

Promedio de recaudo por 
ventas de servicios de 

salud $ 6.105.821.127 

Promedio de facturación 
por ventas de servicios 

de salud 
$7.282.684.356

Resultados



Campañas institucionales de 
Gestión Ambiental

Capacitaciones en manejo de 
residuos e inicio de 

implementación del nuevo 
código de colores





Gestión de Fauna
Cumplimiento del componente 

ambiental de la Contraloría General 
de Antioquia con concepto favorable. 

100 puntos de 100 posibles.



Responsabilidad Social 
Empresarial

Capacitaciones Gestión 
ambiental



UNIDOS POR LA INNOVACIÓN, EL 
DESARROLLO E INVESTIGACIÓN



Efecto de los Hidrocarburos aromáticos policíclicos 
asociados al material particulado del Valle de Aburrá 
sobre hormonas gestacionales producidas por una 
línea celular placentaria.

INVESTIGACIÓN



Gestión Docencia - Servicio

Estudiantes 2021
1187 rotaciones - 1052 estudiantes

Total convenios: 13



Gestión de la tecnología

Mes Número de conexiones

Julio 1025

Agosto 1453

Septiembre 1423

Actualización de las 
políticas del firewall para la 

navegación en internet. 
Gracias a esto se clasificó 
las páginas en las cuales 

se puede navegar.

Depuración de las 
conexiones VPN del 
hospital con el fin de 

otorgar las autorizaciones 
de conexión remota 

realmente necesarias.

Parametrización del 
software Dinámica 

Gerencial para limitar la 
impresión en diferentes 

procesos.

Seguridad informática



Aplicaciones web

Solicitud de dietas Historias clínicas

Facturación electrónica

Inventario del 
Servicio Farmacéutico



Intervención en infraestructura

Inversión en infraestructura y mantenimiento
$ 4.368.640.494

1. Obra civil: 84 % 
2. Mantenimiento: 79%

Porcentaje avance de obra



INTERVENCIÓN ARCHIVO INSTITUCIONAL





En articulación con el 
proceso docencia servicio se 

logró la formación de 20 
funcionarios como auditores 

en norma ISO 9001, 
certificado por la 

Universidad Cooperativa de 
Colombia.

Cumplimiento 
del 100 % del 
Plan Anual de 
Capacitaciones

Porcentaje de 
inducción a 

personal nuevo, 
vinculado y 

agremiado: 100 % 

Cumplimiento de 

actividades programadas



Actividades de bienestar

Tarde de cine

Celebración Amor y Amistad

Pre-pensionados



Capacitación permanente

Relaciones interpersonales

Trabajo en equipo Hablemos del duelo

Primeros auxilios 
psicológicos

Escucha activa



Seguridad y salud en el trabajo

Capacitación 
Brigada de Emergencias

Protocolo de bioseguridad

Ergonomía Cognitiva

Política de no 
alcohol, tabaquismo 

y drogadicción



Aula Virtual Institucional
-AVI-





Porcentaje de servicios asistenciales prestados 
en la ESE según matriz de proyección.



Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Pomedioa día 

Estancia
5,05 5,35 5,01 6,52 5,55 5,76 5,66 5,52 5,2

 Denominador >4 y <6,2 >4 y <6,2 >4 y <6,2 >4 y <6,2 >4 y <6,2 >4 y <6,2 >4 y <6,2 >4 y <6,2 >4 y <6,2

Cumplimiento SI SI SI NO SI SI SI SI SI

Indicadores de eficiencia hospitalaria

Promedio día estancia

Giro cama

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

Giro Cama 5 5 7 4 5 5 5,3 4,9 5,1

Meta >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2 >4,2

Cumplimiento CUMPLE CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE CUMPLE

Porcentaje ocupacional

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

% OCUPACIONAL 80,0 80,2 83,6 81,4 84,3 90,1 87,8 84,5 81,4

Meta >80% >80% >80% >80% >80% >80% >80% >80% >80%

Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple



Descripción de usuarios atendidos

Fuente: Dinámica Gerencial - RIPS

Usuarios 
Atendidos

2019 2020 2021

Enero 5.798 5.806 4.313

Febrero 5.570 6.019 4.236

Marzo 5.706 4.251 4.422

Abril 5.608 2.058 3.342

Mayo 5.221 3.637 4.331

Junio 4.928 4.558 4.041

Julio 5.191 3.343 5.069

Agosto 4.750 3.010 4.559

Septiembre 4.458 3.418 4.716

Octubre 4.199 3.572

Noviembre 3.899 3.315

Diciembre 3.952 3.470

Total 59.280 46.457 39.029

Comparativo:  2019 – 2020 - 2021
Acumulado de afiliación de usuarios. 
Enero – Septiembre, 2021.

Contributivo

50,3%Subsidiado
41,8%

Otro
4%

Vinculado
3%

Particular
1%



Descripción de usuarios atendidos

Procedencia de usuarios. Enero – Septiembre, 2021.

Fuente: Dinámica Gerencial - RIPS

Bello •69,6%

Medellín • 12,5%

Resto del 
Valle de 
Aburrá

• 8,5%

Resto de 
Antioquia • 8,6%

Resto de 
Colombia

•0,8%

Subregiones Total %

Valle de Aburrá 35.521      91.7
Oriente 1.011 2.6
Suroeste 738 1.9
Nordeste 498 1.3
Norte 464 1.2
Otros 316 0.8
Occidente 245 0.6
Magdalena Medio 134        0.3
Bajo Cauca 91 0.2
Urabá                                    44        0.1

Total 38.746 100 



Atención COVID-19



v

Vacunación contra COVID-19
Corte a 12 de noviembre de 2021

Unidad de 
Cuidados 

Intensivos

Transporte 
Asistencial 

Medicalizado
.





Reconociendo nuestra labor



Campañas institucionales internas



Campañas institucionales externas



Señalización



Fortalecimiento de canales institucionales

Intranet institucional Sitio web institucional
Plataformas



v



Gobierno Digital



Gestión redes sociales



Unidos por una Experiencia 
Humanizada en Salud



Intervenciones apoyo psicosocial





Acta de compromiso con la 
política de humanización



Política de inclusión y 
cronograma de actividades



Campaña ¡Soy solidario!

En la campaña se recibieron:

• Productos de aseo personal
• Pañales de adulto y niño
• Vestuario para adultos y niños
• Juegos de mesa
• juguetes
• Libros



Actividades con los usuarios y sus familias

Entrega de tarjeta de cumpleaños a pacientes hospitalizados.

75 acompañantes de pacientes de escasos recursos, residencia lejana y/o 
sin red de apoyo familiar en la ciudad recibieron alimentación por parte del 
hospital.



Musicoterapia

Estrategia de Musicoterapia en 
el servicio de Cirugía, con el fin 

de disminuir la ansiedad y estrés 
que genera ser sometido a un 

procedimiento quirúrgico.

Para esta actividad se ubicaron parlantes en las áreas de 
preparación y recuperación. 

La música es relajante, en su mayoría piano, violín, saxofón y violonchelo.



Campaña educativa dirigida a familiares 
de los pacientes en la Sede Pediátrica 

Prevención del abuso sexual 
infantil

Privacidad del cuerpo

Rutas de protección para la 
garantía de los derechos de 
los niños, niñas y 
adolescentes



Programa “Siempre Contigo”

3 ciclos de diálogos con asistencia 
de 249 colaboradores en total.

Temas:

Manejo de las emociones

Escucha activa

Comunicación empática y de 
malas noticias



Actividades de humanización articuladas 
con agremiaciones y proveedores

Tren de la humanización Decálogo del Buen trato



Amenidad hospitalaria

instalación de televisores





SISTEMA UNICO DE HABILITACIÓN

Realización de 8 auditorías a los servicios de: Atención inmediata, UCI–
UCE, Hospitalización, TAM, Laboratorio clínico, Gestión
pretransfusional, Toma de muestras y Servicio farmacéutico.

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA CALIDAD

Realización de TODOS los reportes obligatorios a los entes de control
(Ministerio de Salud, Secretaría Seccional de Salud de Antioquía, ERP y
Secretaría de Salud de Bello), cumpliendo con los requerimientos
obligatorios e institucionales.



Actualización de documentos

Articulación de políticas 
transversales a los procesos

Actualmente se han actualizado y
estandarizado 1.132 documentos
y formatos.

En este trimestre se actualizaron 
los procesos institucionales, 

incluyendo las políticas 
transversales (Inclusión, 

humanización, sostenibilidad 
ambiental).

Cumplimiento 100%

Implementación Sistema de Gestión de Calidad

TIPO TOTAL

Procesos 40

Subprocesos 82

Documentos 
(protocolos, 

guías, 
manuales)

227

Procedimientos 61

Formatos 672

Instructivos 31

Documentos 
externos

18



Articulación de sistemas y modelos de atención

Reunión y seguimiento de integración del sistema de gestión de 
calidad con los sistemas y modelos transversales.



Seguridad en la atención

• Cumplimiento mensual del 
programa de seguridad del 
paciente.

• Intervención con grupo de 
camilleros y servicios 
generales.

• Diferenciación de grupos 
poblacionales con 
necesidades especiales.

Cumplimiento 100%

Campaña permanente 
para incentivar el reporte 

de eventos adversos



Seguridad en la atención

• Infografía educativa para el 
paciente.

• Rondas y adherencias de 
seguridad del paciente.

• Encuesta de clima de 
seguridad.

• Referenciación del programa de 
control de infecciones.



Programa de Auditoría para el 
Mejoramiento de la Calidad –PAMEC-

En el tercer trimestre del año
2021, se ejecutaron los planes de
mejoramiento de los estándares
priorizados, de acuerdo a las
oportunidades de mejora
identificadas, que permitieron
empezar a cerrar las brechas de
la calidad observada frente a la
calidad esperada.

Actualmente nos encontramos en
el paso 7 de la ruta critica
(Ejecución de los planes de
acción).




