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ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012,
donde se deja en responsabilidad de las Oficinas de Control Interno el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, por lo tanto, la Oficina de Control
Interno de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez realiza seguimiento a las
estrategias, verificando la pertinencia de las evidencias que soportan la
realizacién de cada uno de los componentes del Plan.

OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las actividades planteadas en la matriz de riesgos
de corrupcién y los componentes de racionalizacién de tramites, rendicién de
cuentas, atencion al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacién, que se encuentran incluidos en el Plan Anticorrupcién de la ESE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar seguimiento a los riesgos de corrupcion por procesos, por medio de
los productos planteados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad
(componente N°1).

o Evidenciar la publicacion de los tramites y servicios establecidos en la ESE
para los usuarios, en los canales de comunicacion en cumplimiento del
componente N°2 Racionalizacion de Tramites.

e Verificar las actividades establecidas para el cumplimiento del componente
N°3 Rendicion de Cuentas a la ciudadania por parte de la Gerencia de la ESE.

e Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas para el cumplimiento
del componente N°4 Atencién al Ciudadano.

e Revisar el cumplimiento de las actividades del componente N°5 del Plan
Anticorrupcién, correspondiente a los Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion.

ALCANCE: El seguimiento se realiza verificando el cumplimiento de las
componentes y sus actividades establecidas entre el 1 de enero y el 30 de abril
de 2020.
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COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

Se realizé la verificacion de los diferentes controles que se estan realizando en
los diferentes procesos de la entidad contemplados en el Mapa de Riesgos:

Gerencia:

Se programé rendicién de cuentas del Gerente el dia 18 de marzo de
2020, pero debido a contingencia por el Covid-19, esta fue aplazada, por
lo anterior se realizé debida publicacion del informe en la pagina web de
la ESE Hospital Marco Fidel Suérez.

En la pagina web de la ESE en la sesidon Transparencia, se encuentran
publicados todos los informes de ley de acuerdo con el periodo evaluado.
En total se encuentran publicados veintidos (22) planes e informes.

De acuerdo con la ultima evaluacidn cuantitativa realizada por el area de
planeacion, el porcentaje de cumplimiento del Plan de Desarrollo
Institucional 2016-2019 es del 92.78%.

Talento Humano:

Se realizé la actualizacién del subproceso de némina y seguridad social en
el mes de enero de 2020, el cual contiene el flujograma del subproceso
con sus responsables y el paso a paso de las actividades.

Farmacia:

Se realiza inventario general del servicio farmacéutico dos veces al ano
en los meses de junio y diciembre, y se realizan inventarios selectivos por
parte de la Oficina de Control Interno a necesidad. Se realiz6 inventario
final del servicio farmacéutico y sus farmacias satélites el dia 28 de
noviembre de 2019.

Se cuenta con un modulo de inventarios en el sistema de Dinamica
Gerencial, el cual permite el ingreso de facturas y mercancia, el registro
de movimientos del inventario, lotes y fechas de vencimiento.

Se realizd por parte de la ESE la instalacion de camaras en el servicio para
un mejor control en el mismo.

En la entidad se utiliza una plataforma electrénica en la cual se realizan
las cotizaciones de los productos para el servicio farmacéutico, por este
medio también se suben los pedidos.
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e Se cuenta con un Comité de Contratacion y Compras donde se analizan
las ofertas de los proveedores y se autorizan las compras de los diferentes
insumos.

Hospitalizacion:

e Se cuenta con un Quimico Farmacéutico, quien realiza las rondas de
farmacovigilancia y reporta las novedades encontradas en los servicios
asistenciales sobre medicamentos y dispositivos médicos.

e Los casos que necesiten de seguimiento son reportados a la respectiva
agremiacion del funcionario implicado.

Gestion Juridica:

e Se cuenta con una lista de chequeo para la validacion de los documentos
necesarios para la contratacion con la ESE.

o Desde el area de contratacién y el area financiera se lleva un control de
los documentos legales que deben soportar el contrato, ademas de la
revision y anexo al expediente contractual de las interventorias
mensuales.

Sistemas de Informacion:

e La ESE cuenta con una politica de tratamiento y proteccion de datos
personales, para el manejo de la informacion.

e Se cuenta con un area de sistemas de informacioén, la cual es la encargada
de reportar los informes a los entes de control y se maneja la politica de
confidencialidad.

Sistemas TIC'S:

e Se realiza el mantenimiento preventivo tres (3) veces al afio a los equipos
de computo (Hardware) y el mantenimiento correctivo se realiza cuando
sucede el evento. Ambos servicios estan contratados con la empresa
ADVINSING TECHNOLOGY.

e Se cuenta con un contrato para el mantenimiento Iégico (software) para
la actualizacion de parches, correo institucional, plantas telefénicas,
consolas antivirus, sistemas operativos y office. Este se realiza de manera
mensual.

e Se cuenta con contrato para una copia de seguridad en la nube, el cual se
le realiza al programa DINAMICA GERENCIAL y a la informacién generada
en cada una de las areas. Ademas, se realiza en el area de sistemas una
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copia diaria de manera local la cual se realiza entre las 10:00 p.m. a 3:00
a.m.

Apoyo logistico e infraestructura:

e En el Comité de Contratacion y Compras se evallan las propuestas de los
oferentes, cotizaciones y se elige el contratista de acuerdo con los
lineamientos del manual de contratacion y la asesoria del area juridica.

Gestion Financiera:

e Se cuenta con una lista de chequeo para la validacion de los documentos
solicitados al contratista.

o Cada interventor de contrato realiza el informe de interventoria en el cual
se deben consignar todos los soportes de la facturacion del contratista
antes del pago, estos documentos son verificados en el area financiera
previo pago de las obligaciones.

e Los pagos a proveedores se programan por medio de la Direccion
Financiera y la Subgerencia Administrativa y Financiera, previa
verificacién de la documentacion y soportes necesarios para ello, todos
con aprobacion del ordenador del gasto el Gerente de la ESE.

e La autorizacién de los pagos se realiza desde la Gerencia General y se
verifica por la Subgerencia Administrativa y Financiera, y el area de
Presupuesto que pertenece a la anterior Subgerencia constata que la
documentacion este completa, para al final generar el pago por parte del
area de Tesoreria.

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

La entidad cuenta con nueve (9) tramites y servicios inscritos en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites-SUIT y uno (1) en los Otros Procesos
Administrativos-OPA, ver cuadro N° 1:

Cuadro N° 1: Tramites y OPA.

Por incluir al En gestién para
Clasificacion Institucién o inventario inscripcidn Inscritos Total (7] %
organica Departamento | Municipio lependencia Trami OPA |Trami OPA | Trami OPA | Trami OPA Avance

Organismos de control
y vigilancia

Antioguia BELLO PERSONERIA DE BELLO 0 0 0 0 4 0 4 0 100%

Ejecutiva Antioquia BELLO S epaio o0 0 0 0 9 1 5 1 100%
HOSPITAL MARCO FIDEL
SUARE? DE BELLO

Ejecutiva Antioguia BELLO 0 0 0 0 9 1 G 1 100%

Fuente: ESE Hospital Marco fidel Suarez.

Estos tramites y el otro proceso administrativo se vienen prestando en la entidad
con las siguientes estadisticas:
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Certificado de Defuncion: De acuerdo con la informacion suministrada por el
area de Sistemas de Informaciéon de la ESE, para el cuatrimestre evaluado se
presentaron tres (3) solicitudes de certificados de defuncion.

Radiologia e Imagenes Diagnosticas: Durante el primer trimestre de 2020
se reportaron en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites
SUIT: 10.525 radiologias e imagenes diagndsticas realizadas a los usuarios de
la ESE.

Atencion inicial de Urgencias: El servicio de urgencias para el primer
trimestre de 2020 presenté, 14.792 atenciones, las cuales fueron reportadas en
la plataforma del Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT. De acuerdo
con los datos estadisticos suministrados por el area de Sistemas de Informacién
de la ESE, los tiempos calculados para la atencion inicial de urgencias
correspondientes a triage II (Urgencia vital) se dio de la siguiente manera por
mes por mes: Enero: 20.5 minutos; Febrero: 22.5 minutos; Marzo: 22 minutos.

Certificado de nacido vivo: De acuerdo con la informacidén suministrada por
el area de Sistemas de Informacién de la ESE, para el cuatrimestre evaluado se
presentaron cinco (5) solicitudes de certificado de nacido vivo.

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos: El area de
farmacia reporté 122.258 medicamentos y dispositivos médicos entregados
durante el primer trimestre de 2020.

Certificado de Paz y Salvo: Se presenté la solicitud de 1.865 certificados de
paz y salvo, para el primer trimestre de 2020.

Examen de Laboratorio: Dentro de los examenes de laboratorio se reportaron
en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites-SUIT, 51.967
muestras tomadas a los usuarios durante el primer trimestre de 2020.

Asignacion de citas para la prestacion de servicios de salud: Para el
primer cuatrimestre del afo 2020, se presentaron 1.256 solicitudes en la
asignacién de citas para la prestacién de servicios de salud en la ESE. Estos se
dividen por mes asi: enero 423, febrero 347, marzo 330 y abril 156.

Historia Clinica: Durante el primer trimestre de 2020, se presentaron treinta y
siete (37) solicitudes de Historias Clinicas en la entidad.

Terapia: Para el periodo evaluado no se presentd asignacion de citas para el
servicio de terapia en consulta externa.
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

La ESE Hospital Marco Fidel Suarez en representacién de la Gerencia General,
programé rendicion de cuentas a la ciudadania el 18 de marzo de 2020, la
convocatoria se realizd a través de medios de comunicacion radial, de la pagina
web institucional y los canales de informacidn de la ESE. Se anexa enlace:
https://www.hmfs.gov.co/wp-content/uploads/2020/03/invitacionrendicion.jpg

Invitacion Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Grafico N° 1: Invitacion Rendicidn de Cuentas.

En3afios le devolvimos
la salud al Hospital Marco Fidel Suarez

Miércoles 18 de marzo
8:00 a.m.
Aula multiple 6to piso

Comfama - Bello Sede centro
(Carrera 49 # 46 - 57)

2
Yan Marcily Zuluaga Suarez 6 MarcoFidel Sudrez

Gerente

Fuente: ESE Hospital Marco fidel Suarez.

Dado a la contingencia mundial a causa de la pandemia por el Covid-19, esta
actividad debid ser cancelada por temas de prevenciéon. Por lo cual se informé a
la ciudadania por medio de la pagina web institucional y los canales de
comunicacién de la ESE. Se anexa el enlace: https://www.hmfs.gov.co/wp-
content/uploads/2020/03/RENDICIONCUENTASCANCELADA-1.jpg.

Cancelacion Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Grafico N° 2: Invitacion Rendicion de Cuentas.

En3adios le devolvimos

la salud al Hospital Marco Fidel Su3g
Ta A

Fuente: ESE Hospital Marco fidel Suarez.
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Se realizd la respetiva publicacién en la pagina web institucional y por los
diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la ESE del Informe de
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, correspondiente a la vigencia 2019
y los dos (2) primeros meses de la vigencia 2020.

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 1. Estructura Administrativa y Direccionamiento Estratégico.

e Se cuenta con el plan operativo anual para la vigencia 2020, el cual en su
linea estratégica N°2 Fortalecimiento de los procesos con altos estandares
de calidad, se contempla el objetivo: Incrementar la satisfacciéon de los
Clientes Externos (Usuarios y sus familias) que genere seguridad y
confianza.

o La oficina de Atencién al Usuario tiene participaciéon en el Comité de
Gerencia y en el Comité de Gestién y Desempeno Institucional.

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion.

o Se implementd en la institucidon un canal virtual via WhatsApp disponible
24 horas, para solucionar inquietudes de los usuarios y soporte sobre el
virus covid-19, el cual se puede encontrar en la pagina web de la
institucion.

e Se cuenta con una oficina de Atencion al Usuario, ventanilla de atencion
preferencial, pasamanos y rampas y el funcionamiento de los ascensores.

e En la pagina web www.hmfs.gov.co, se encuentran los iconos de acceso
a las diferentes paginas de internet, de las entidades publicas de interés
para la institucion.

e Se cuenta con la actualizacion del proceso TIC'S, en el cual se incorporan
los indicadores a medir del mismo tales como: Porcentaje de respuestas
a necesidades de informacién. También se cuenta con el proceso de
Atencidén al Usuario el cual mide los siguientes indicadores: Porcentaje de
satisfaccion del usuario y Oportunidad en la respuesta de quejas.

Subcomponente 3. Talento Humano.

e Se han realizado capacitaciones y campafias de sensibilizacion sobre
atencion humanizada en los servicios, tanto asistenciales como
administrativos.

e En el area de Atencidn al Usuario se cuenta con el servicio de psicologia y
trabajado social para el fortalecimiento de los servicios y solucién de
inconvenientes tanto del usuario interno como externo.
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e En el periodo evaluado, no se ha realizado evaluacion de desempeno con
la agremiacion a cargo del personal en el proceso de atencion al usuario.

Subcomponente 4. Normativo y Procedimental.

e Se cuenta con un moédulo de quejas y reclamos en la plataforma
DINAMICA GERENCIAL, la cual mide la oportunidad en las respuestas de
las PQRS-F por parte de los funcionarios responsables. Este modulo es
verificado constantemente por parte de la oficina de Atencidn al Usuario
y semestralmente es auditado por parte de la Oficina de Control Interno.

o Las peticiones se reciben en la ventanilla Unica de la institucidon por parte
de un técnico administrativo, y estas se direccionan al area encargada
para dar respuesta, en este caso el area Juridica.

e Se cuenta desde el mes de enero de 2019 con una politica de proteccion
de datos, la cual se encuentra disponible en la intranet para todo el
personal.

e Se realizé cambio del formato de PQRS-F el cual se encuentra disponible
en la pagina web institucional. Ademas, las peticiones que son realizadas
por un usuario de manera verbal son ingresadas por el personal de
atencion al usuario en el médulo de quejas y reclamos institucional.

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano.

e Se realiza la aplicacion de las encuestas de satisfaccion en los diferentes
servicios prestados por la institucion, los resultados obtenidos, permiten
medir la percepcidn y satisfaccidon de los usuarios.

e En el drea de Atencidon al Usuario se cuenta con el servicio de apoyo
psicosocial para la solucién de inconvenientes tanto del usuario interno
como externo. También se estd capacitando al personal en el
procedimiento de afiliacion institucional de los usuarios en linea.

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa.
e Se realiz6 la migracién de la pagina web institucional a .gov la informacién

sobre organigrama y mapa de procesos se encuentra en el siguiente
enlace: https://www.hmfs.gov.co/nosotros/procesos/.

e En Ila pagina web institucional www.hmfs.gov.co en Ila sesién
comunicaciones se encuentra la informacién de nuestros servicios,
ingresar al siguiente enlace: https://www.hmfs.gov.co/#.
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e Se realizé por parte del area de comunicaciones la inscripcién de la ESE
en la plataforma de Datos Abiertos del Estado, pero aun no se realiza la
publicacién de la informacidn en la pagina web de la institucion.

e En Ila pagina web institucional www.hmfs.gov.co en la sesién
comunicaciones se encuentra la informacién de nuestros servicios,
ingresar al siguiente enlace: https://www.hmfs.gov.co/#.

e En la pagina web institucional www.hmfs.gov.co, en la sesién
transparencia se encuentra la informacién correspondiente a gobierno en
linea.

Subcomponente 2. Lineamientos de Transparencia Pasiva.

e En la pagina web institucional www.hmfs.gov.co, en la sesidn
transparencia se encuentra la informacion correspondiente a gobierno en
linea, ademas se cuenta con una ventanilla Unica para la recepcién de
informacién, buzones de sugerencias y un area de atencidén al usuario y
comunicaciones.

o Desde el drea de planeacidn de la ESE, se realiza el registro de los tramites
y servicios y sus posibles variaciones, ademas se llevan datos estadisticos
de cada uno de ellos y se registran de manera trimestral en la pagina del
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

e La respuesta a los derechos de peticion que ingresan a la entidad se
encuentra a cargo de la oficina Juridica de la ESE, y es auditada
semestralmente por parte del area de Control Interno.

Subcomponente 4. Criterio diferencial de Accesibilidad.

e Se cuenta con rampas y ascensor que cumplen con los estandares
minimos de habilitacion.

Subcomponente 5. Monitoreo del acceso a la Informacién Publica.

e Se cuenta con un médulo de PQRSF donde se registran las solicitudes de
los usuarios y clientes tanto internos como externos, ademas de una
ventanilla Unica donde se radican las solicitudes de acceso a la
informacidn publica de la entidad, la cual es tramitada por el area Juridica
de la ESE.
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RESUMEN SEGUIMIENTO.

Cuadro N° 2: Seguimiento Plan Anticorrupcidén y de Atencion al Ciudadano de enero-abril 2020.

ACTIVIDADES | ACTIVIDADES PORCENTAIJE
clotalrel Hdre PROGRAMADAS CUMPLIDAS | CUMPLIMIENTO IR S ERVACIONES
Mapa de
Riesgos de 9 9 100%
Corrupcion
Racmnalllz_acmn 10 10 100%
de Tramites
Dada la
contingencia por la
cual no se pudo
Rendicion de a a 100% realizar la
cuentas rendicion de
cuentas, solo se
evalla el primer
subcomponente.
Atencion al o
Ciudadano 24 s Bas
Transparencia
y Acceso a la 17 10 59%
Informacion

Fuente: ESE Hospital Marco fidel Suarez.

OBSERVACIONES:

1. Las siguientes actividades del componente de Atencién al Usuario, no se
cumplieron en el seguimiento:

- Incorporar en el reglamento interno los mecanismos para dar prioridad
a las peticiones presentadas por menores de edad y aquellas
relacionadas con el reconocimiento de un derecho fundamental.

- Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacién con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos.

2. Las siguientes actividades del componente Transparencia y acceso a la
informacién, no se cumplieron en el seguimiento:

- Revision de los estadndares del contenido y oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica.

- Elaboracion del registro o inventarios de activos de informacion.
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- Elaboraciéon del esquema de publicacidon de la informacion.
- Elaboracién del indice de informacidn clasificada y reservada.

- Divulgar la informacion en formatos alternativos comprensibles. Es
decir, que la forma, tamafio o modo en la que se presenta la
informacién publica, permita su visualizacién o consulta para los
grupos étnicos y culturales de la zona de influenza, y para las personas
en situacion de discapacidad.

- Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a
poblacion en situacion de discapacidad.

- Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de
las comunidades, divulgando la informacion publica en diversos
idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais, que sean
aplicables a la poblacidén objeto de la atencion en la ESE y sus sedes.
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CARLOS ARTURO PATERNINA MORENO
Asesor de Control Interno
ESE Hospital Marco Fidel Suarez



