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HOSPITAL

“COMPROMISO DE YIDA™

ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER CUATRIMESTRE 2018

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012,
donde se deja en responsabilidad de las Oficinas de Control Interno el seguimiento
al cumplimiento y obligaciones derivadas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez,
realizd seguimiento a la estrategia del Plan Anticorrupcion, verificando la
pertinencia de cada una de las evidencias que soportan la realizacion de las
actividades del mismo.

OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las actividades planteadas en la matriz de riesgos de
corrupcidon y los componentes de racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas,
atenciéon al ciudadano y mecanismos para la transparencia y acceso a la
informaciéon que se encuentran incluidos en el plan anticorrupcion de la ESE.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Verificar el cumplimiento del componente N°1 Matriz de riesgos de corrupcion,
por medio de las actividades establecidas para cada una de las dreas de la E.S.E.

« Evidenciar la publicacidon de los tramites y servicios establecidos en la E.S.E
para los usuarios, en cumplimiento del componente N°2 Racionalizacion de
tramites.

¢ Verificar las actividades establecidas para el cumplimiento del componente N°3
Rendicion de Cuentas a la ciudadania por parte de la Gerencia de la E.S.E

» Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas para el cumplimiento
del componente N°4 Atencién al Ciudadano.

¢ Revisar el cumplimiento de las actividades del componente N° 5 del plan

anticorrupcion, correspondiente a los mecanismos para la transparencia vy
acceso a la informacion.

ALCANCE: El seguimiento se realizard verificando el cumplimiento de las
actividades establecidas entre los meses de enero a abril del afio 2018.
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Resultados del Seguimiento
Componente N° 1 Matriz de Riesgos de Corrupcion.

De acuerdo con la revision realizada a la formulacién del plan anticorrupcion
y de atencién al ciudadano de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez de Bello,
para la vigencia 2018, se realizaron las siguientes observaciones en cuanto
a su estructura:

- Incorporar en el componente de Control Interno una actividad con su
respectivo indicador, para medir el cumplimiento de los planes de
mejoramiento institucional.

- Redefinir la actividad nimero 2 del componente de calidad: Solicitar
informes de seguimiento a los planes de mejoramiento establecidos con
anterioridad, ya que no corresponde con el indicador planteado para la
medicién.

- Realizar un cambio a las actividades 4 y 5 del componente de
contratacién: Aplicacion rigurosa del protocolo de contratacion en todas
las areas de la institucion, con el propdsito de que esta concuerde con el
indicador a medir.

- Redefinir los indicadores de las actividades nimero 2 y 6 del componente
del SIAU, con el propésito de que estos sean coherentes con la actividad.

- Incorporar en el componente de farmacia una actividad con su respectivo
indicador, que permita medir el manejo de los inventarios de
medicamentos y dispositivos médicos.

- Definir los indicadores para medir la totalidad de las actividades del
componente de referencia y contrarreferencia, ya que se refieren tres
actividades y un solo indicador.

- Redefinir las actividades y los indicadores del componente de urgencias,
con el propdsito de que estos apunten a prevenir posibles casos de

corrupcién en el servicio, ademds de que tengan impacto y sean
cuantificables.
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- Redefinir las actividades y los indicadores del componente juridico, con
el propdsito de que estos apunten a prevenir posibles casos de
corrupcidén, ademas de que estos tengan impacto y sean cuantificables.

Recomendaciones:

a. Se propone por parte de la oficina de control interno, realizar una revision
de las causas de riesgos de corrupcion por procesos y determinar si estos
corresponden a actos de corrupcion.

b. Realizar un ajuste al mapa de riesgos de corrupcion con base en la revision
realizada a cada uno de los procesos.

2. Se realiz6 seguimiento a 54 indicadores establecidos en las diferentes areas
para su cumplimiento los cuales componen el mapa de riesgos de corrupciéon
de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, obteniendo un avance del 48% para
el primer cuatrimestre de la vigencia 2018 asi:

CUADRO CONSOLIDADO DE SEGUIMIENTO
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

| N° ACTIVIDADES  N° ACTIVIDADES
| PROPUESTAS '

1 |GERENCIA 5 4 80%
2 |PLANEACION 2 2 100%
3 |MECI 5 4 80%
4 |CALIDAD 4 2 50%
5 |CONTRATACION 6 4 67%
6 |[s1AU 6 4 67%
7 |FARMACIA 2 0 0%
8 |REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 1 0 0%
9 |URGENCIAS 3 1 33%
10 |HOSPITALIZACION 1 0 0%
11 |CONSULTA EXTERNA 2 0 0%
12 |AYUDAS DIAGNOSTICAS 2 0 0%
13 |CIRUGIA 2 0 0%
14 |GESTION FINANCIERA 4 2 50%
15 |TALENTO HUMANO 3 3 100%
16 |GESTION TECNOLOGICA Y SISTEMAS INF 2 0 0%
17 |APOYO LOGISTICO E INFRAESTRUCTURA 2 0 0%
18 |JURIDICA A 0 0%
TOTAL ACTIVIDADES 54 26 48%

Elaboré: Oficina de Control Interno.
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» Las areas que no fueron evaluadas se deben a que se presentaron
propuestas para ajustar las actividades y sus respectivos indicadores, con el
proposito de generar un mayor impacto en el cumplimiento de los controles
que ayuden en la disminucion o no ocurrencia de actos de corrupcion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por cada una de las areas:

» Para el area de Gerencia se realizé seguimiento a 5 indicadores de los cuales
se cumplieron 4, lo cual corresponde al 80% de cumplimiento. Para el
proximo seguimiento se debe verificar el siguiente indicador:

- Actualizacion de los canales de comunicacion para la comunidad:
N° de canales de comunicacion actualizados / N° de canales de
comunicacion priorizados.

« Para el area de Planeacion se realizé seguimiento a 2 indicadores, de los
cuales se dio cumplimiento a los mismos lo que corresponde al 100% de
cumplimiento.

» Para el area de Control interno se realizé seguimiento a 5 indicadores, de los
cuales se cumplieron 4 lo que corresponde al 80% de cumplimiento. Para el
préximo seguimiento se debe verificar el siguiente indicador:

- Manual de funciones actualizado: N° de funciones ejecutadas por el
asesor de control interno/ Total de funciones definidas para el asesor de
control interno.

Observacion: Este indicador no fue medido dado que el asesor de Control Interno
realizé su posesion en el cargo el pasado 21 de marzo de 2018, por lo cual no son
medibles las funciones ejecutadas en el periodo de la evaluacién del Plan.

e Para el area de Calidad se realizé seguimiento a 4 indicadores, de los cuales
no se dio cumplimiento a 2 indicadores lo que corresponde al 50% de
cumplimiento, quedando pendiente por cumplir las siguientes actividades:

- Definir politica de seguridad de la informacién: Politica adoptada
mediante resolucién y socializada.

- Socializar e implementar el plan de comunicaciéon Institucional:
Politica de comunicacién actualizada y socializada.
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Para el proceso de Contratacion se realizd seguimiento a 6 indicadores, de
los cuales se dio cumplimiento a 4 de ellos, para un porcentaje de avance
del 67%. Por lo anterior para el proximo seguimiento se deben verificar las
siguientes actividades:

- Elaboracion y socializacion de una guia o protocolo para la
elaboracion de estudios previos: Guia o protocolo adoptado mediante
resolucién y socializado.

- Capacitacion en la elaboracion estudios previos: N° funcionarios
capacitados/ N° funcionarios que intervienen en procesos de
contratacion.

Para el drea de SIAU se realizd seguimiento a 6 indicadores, de los cuales
se dio cumplimiento a 4 de ellos, para un porcentaje de cumplimiento del
67%. Por lo anterior para el proximo seguimiento se deben verificar las
siguientes actividades:

- El personal debe responder oportunamente PQRS: N° de PQRS con
respuesta oportuna/ N° Total de PQRS recibidas en la ESE en el periodo.

- Definir fechas de publicacion de informacion: N° informes
publicados/ N° informes exigidos por ley.

Para el drea de Referencia y Contra referencia se recomienda redefinir los
indicadores a medir, con el propodsito que se abarquen todas las actividades
planteadas en el area.

Para el area de Urgencias, no se realizé medicién en el cumplimiento de los
indicadores, dada la observacion de redefinir los indicadores con el propésito
de que estos apunten a prevenir posibles casos de corrupcién en el servicio.

Para el proceso de Gestion financiera se realizé seguimiento a 4 indicadores,
de los cuales se dio cumplimiento a 2 de ellos, para un porcentaje de avance
del 50%. Por lo anterior para el proximo seguimiento se deben verificar las
siguientes actividades:

- Traslados presupuestales entre rubros autorizados: N° de rubros

afectados con objetos de gasto diferentes al autorizado/ N° Total de
Rubros.
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- Lista de chequeo de servicios fijos e imprevistos, ocasionales,
certificado de interventorias a las facturas de los contratos: N°
Facturas entregadas con errores/ N° De facturas recibidas. (Se sugiere
redefinir el indicador ya que no es posible su medicién con los datos
solicitados, ya que en el drea las facturas que se entregan con errores se
devuelven de manera inmediata al proveedor para su cambio y estas no
se registran).

« Para el area de Talento Humano se realizé seguimiento a 3 de los cuales se
dio cumplimiento a todas las actividades, lo que representa el 100% de
cumplimiento de los indicadores.

« Para el drea de Juridica no se realizd mediciéon en el cumplimiento de los
indicadores, dada la observacion de redefinir los indicadores con el propdsito
de que estos apunten a prevenir posibles casos de corrupcion en el servicio.

COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION

Se realiz6 seguimiento a cada uno de los componentes del plan anticorrupcion;
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, atencién al ciudadano vy
transparencia y acceso a la informacion, de los cuales se obtuvo un 72% de avance
asi:

CUMPLIMIENTO COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO
' N°DE | CUMPLIMIEN
. COMPONENTE ACTIVIDADES | CORTE 30 ABRI
RACIONALIZACION DE TRAMITES 10 9 90%
RENDICIéN DE CUENTAS 12 12 100%
ATENCION AL CIUDADANO 14 ; 10 71%
MECANISMOS PARA LA
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 17 7 41%
INFORMACION
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Componente No 2 Racionalizacion de Tramites

Para el componente de racionalizacion de tramites, se sigue presentando
informacion desactualizada en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de
Tramites SUIT, a pesar de la solicitud realizada por el area de planeacion a la
plataforma el mes de julio de 2016, para realizar la actualizacién de las sedes de
la institucion, direcciones, nimeros telefénicos, horarios de atencion y servicios
prestados en ellas.

Se anexa evidencia,
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