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ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO
OFICINA DE CONTROL INTERNO

Doctor
ISAURO BARBOSA AGUIRRE
Gerente

Asunto: informe de seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano del tercer cuatrimestre del afio 2020.

Dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012,
donde se deja en responsabilidad de las Oficinas de Control Interno el
seguimiento al cumplimiento de las obligaciones derivadas del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, por lo tanto, la Oficina de Control
Interno de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez realiza seguimiento a las
estrategias, verificando la pertinencia de las evidencias que soportan la
realizacién de cada uno de los componentes del Plan.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el grado de cumplimiento de las estrategias para el manejo de los
riesgos de corrupcién, el mejoramiento de la atencién al ciudadano, la
simplificacion de tramites y la rendicion de cuentas en la ESE Hospital Marco
Fidel Suarez, con el propdsito de identificar posibles oportunidades de mejora.

ALCANCE: Evaluacién a las actividades programadas para los cuatro

componentes

e Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcidn y acciones para
Su manejo.

e Estrategia para la racionalizacion de tramites.

e Rendicién de cuentas.

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

e Iniciativas adicionales

El seguimiento se realiza verificando el cumplimiento de las componentes y sus
actividades establecidas entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2020.
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RESULTADOS:
COMPONENTE 1: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Estrategias para la metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo: Para este propdsito se definieron
doce (12) acciones. Los resultados son los siguientes:

Gerencia:

1. Se realizé rendicidon de cuentas programada para el dia 10 de diciembre
de 2020, de manera presencial y virtual.

2. Serealizé la publicacion de los informes de ley correspondientes al periodo
evaluado, en la pagina web institucional, seccién transparencia.

3. Se realizé la aprobacién del Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023,
por parte de la Junta Directiva de la ESE, el mismo se encuentra publicado
en la pagina web institucional.

Talento Humano:

1. Se cuenta con el subproceso de ndmina, adscrito al proceso de Gestidn
de las personas, los cuales se encuentran en proceso de actualizacién de
acuerdo con el Mapa de Procesos Institucional.

Farmacia:

1. Se realizé inventario de fin de afo del servicio farmacéutico de la ESE y
sus farmacias satélites en el mes de diciembre.

2. El sistema DINAMICA GERENCIAL cuenta con un moédulo de inventarios,
el cual se actualiza en el momento que se digita el inventario final luego
de los conteos realizados y los ajustes pertinentes.

3. Se realiza un control mensual de las averias, vencimientos y fallas por
calidad de los productos que se reciben y se dispensan en el servicio.

4. Se cuenta con un comité de compras que se realiza de manera mensual
y una plataforma electrénica para la compra de medicamentos y
dispositivos médicos.
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Hospitalizacion:

1. Se cuenta con un Quimico Farmacéutico, quien realiza las rondas de
farmacovigilancia y reporta las novedades encontradas en los servicios
asistenciales.

Gestion Juridica:

1. Se realizé actualizacién de la lista de chequeo para la entrega de la
documentacion contractual y se realizd actualizacién del acta de
supervision y/o interventoria.

Sistemas de Informacion:

1. La ESE cuenta con una politica de tratamiento y proteccion de datos
personales, para el manejo de la informacion.

Sistemas TIC'S:

1. De manera constante se estan actualizando las plataformas de los
Servidores de correo, servidores DNS, Servidores DHCP, actualizacion de
los equipos de cdmputo todo en uno de diferentes areas (estamos en
proceso de actualizacion, instalacion de disco duro estado sélido -
instalacion memoria RAM - instalacion sistema operativo Windows),
actualizacion de plataforma red inaldmbrica en las sedes autopista vy
Niquia - Unifi), monitoreo constante plantas telefénicas - Elastix,
capacitacién y parametrizacion firewall Fortinet, instalacion de vmware
para instalacion de maquinas virtuales, virtualizacion mail cleaner
(antispam)

Gestion de apoyo logistico e infraestructura:

1. En el comité de contratacién y compras se evallan las propuestas de los
oferentes, cotizaciones y se elige el contratista de acuerdo con los
lineamientos del manual de contratacién y la asesoria del area juridica.

Gestion financiera:

1. Los pagos a proveedores se programan por medio de la Direccion
Financiera previa verificacion de la documentacién y soportes necesarios
para ello, todos con aprobacién del ordenador del gasto (Gerente).
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COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Para el componente de Racionalizacion de Tramites, en el periodo evaluado no
se suministré la informacidén necesaria por parte del area de planeacion.

Se realizd \verificacion en la plataforma SUIT sobre las estadisticas
suministradas, encontrandose que las mismas no fueron rendidas y que ademas
se encuentran sin rendir otros periodos.

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1. Informacion de calidad y en lenguaje comprensible.
Se realizé la generacién de informacién para la rendicion de cuentas del Gerente,
para el segundo semestre del afo 2020 la cual se realiz6 el dia 10 de diciembre
de 2020, se realizé6 de manera presencial, con transmisiéon en la pagina de
Facebook de las instituciones participantes.

Subcomponente 2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

v' Se habilité espacio de preguntas y luego de la presentacion se dio
respuesta a ellas.

v' Se habilité espacio de preguntas y luego de la presentacion se dio
respuesta a ellas por parte del Gerente de la institucion.

v Se realizé la socializacion dentro de la presentacion, al final de esta y por
medio del comité Etica, Junta Directiva, Comité de Gerencia y comité
COVID.

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la mediciéon y
rendicion de cuentas.

Se realiza la solicitud de la informacién por medio de correo electrénico con
minimo de un (1) mes de anticipacidon a los funcionarios responsables de la
generacion de esta.

Subcomponente 4. Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional.

v Por protocolos de bioseguridad, para la prevenciéon en la propagacion del
COVID-19, no se realizé encuesta de satisfaccion a los asistentes.

v' Se realizé la publicacién del acta de audiencia publica en el sitio web
institucional, sesién Transparencia, Rendicién de Cuentas.

v Se socializé la rendicién de cuentas con el comité de Gerencia y con la
asociacion de usuarios en el mes de diciembre.
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Atencion al Ciudadano: Para este propédsito se definieron diez y siete (17)
actividades. Los resultados son los siguientes:

Subcomponente 1. Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico.

1. Se realiz6 la aprobaciéon del Plan de Desarrollo "Unidos por la Eficiencia y
la Calidad 2020-2023", en la cual el proceso de Experiencia del usuario es
responsable de la Linea 7 llamada "Unidos por una atencién humanizada
en salud".

2. Para la Linea niumero 7 se establecieron los siguientes proyectos:
- Vivencia de los derechos y deberes.
- Modelo de Humanizacién
- Programa siempre contigo
- Programa de Inclusién

Subcomponente 2. Fortalecimiento de los canales de atencion.
1. WhatsApp disponible 24 horas, para todo tipo de inquietudes de los
usuarios. Correo contactenos donde se reciben solicitudes o inquietudes y
se realiza su tramite.

2. Se implementd una linea de atencidén psicosocial para familiares o
pacientes que se encuentran internados en las areas COVID, se brinda
acompafiamiento psicosocial, informacion general del servicio y se
identifican personas que tienen necesidad de atencidn psicoldgica.

3. Se sigue contando con la solicitud de tramites por medio del correo
electrénico contactenos@hmfs.gov.co. Y de manera presencial se realiza
un filtro desde el ingreso a la entidad y se realiza la orientacién y la
atencion al usuario y por medio del formato Gestidon Realizada se lleva un
control de los usuarios atendidos.

4. Se implementaros ademas unas fichas para la atencién de los usuarios y
asi evitar las aglomeraciones en el servicio.

5. Desde la oficina de Experiencia del usuario se realiza un enlace con los
familiares de los pacientes que se encuentran en los servicios COVID y
gue por algin motivo no reciben informacion de este.

6. En la pagina web www.hmfs.gov.co, se encuentran los iconos de acceso
a las diferentes paginas de internet de las entidades publicas de interés
para la institucion.

7. Canal virtual via WhatsApp disponible 24 horas; Correo electrénico; Linea
Psicosocial.
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8. Se utiliza una base de datos sobre atencién realizada y se socializan las
estadisticas en el informe de atencidn al usuario de manera mensual.

Subcomponente 3. Talento humano.

1. Se realizd6 campafa "Nuestra Cultura, unidos por el buen trato, la
humanizaciéon y la seguridad", con el personal que presenta contacto
directo con los usuarios, con el propdsito de orientar sobre el trato
humanizado a los usuarios, brindar la informacion pertinente, oportunidad
en la atencion y se reforzé el uso de los elementos de proteccion personal.

Subcomponente 4. Normativo y procedimental.

1. Se esta realizando la actualizacion del procedimiento de PQRS-F,
estableciendo tiempos de respuesta de acuerdo con el tipo de queja.

2. Cada semana se envia el reporte de las PQRS-F pendientes por responder
y se hace un reporte en el comité COVID de los casos sin responder, los
responsables y el tiempo con el que se cuenta para dar respuesta a los
mismos.

3. Las peticiones se reciben en la ventanilla Unica de la institucion por parte
de un técnico administrativo, y estas se direccionan al drea encargada
para dar respuesta, en este caso el area juridica.

4. Se cuenta desde el mes de enero de 2019 con una politica de proteccion
de datos, la cual se encuentra disponible en la intranet y en la pagina web
institucional.

5. Se cuenta con formatos en los buzones de sugerencias de la entidad,
actualizado y cumpliendo con los criterios para que el usuario lo deje por
escrito.

Subcomponente 5. Relacionamiento con el ciudadano.

1. Se realizd modificacion en el formato de tabulacién de las encuestas de
satisfaccion, en el cual se puso una columna para registrar las
observaciones, insatisfacciones y recomendaciones de los usuarios en la
prestacion de los servicios y esto sirve de insumo para el analisis de
insatisfaccion.

2. Se continla con la identificacion de casos de insatisfaccion por medio de
la linea psicosocial para gestionar de manera inmediata y evitar quejas o
reclamos por escrito.
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COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: Para este
propésito se definieron diez y siete (17) actividades. Los resultados son los
siguientes:

Subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia Activa.

1. Se realizé actualizacion de acuerdo con el Plan de Desarrollo 2020-2023.
https://www.hmfs.gov.co/nosotros/procesos/

2. En la pagina web institucional www.hmfs.gov.co, se encuentran por
bloques de atencién el portafolio de servicios.

3. En el Banner ubicado en el pie de pagina del sitio web institucional se
encuentran los enlaces para el ingreso al SECOP y SIA OBSERVA.

4. En la pagina web institucional, en la sesidén transparencia se encuentra la
informacién correspondiente a gobierno en linea.

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva.

1. De manera semestral se realiza la evaluacion de la oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién publica y se publica
en el sitio web institucional en el informe semestral de seguimiento a las
PQRS-F. Ademas, se vienen realizando la socializacion del cumplimiento
en las respuestas en el comité COVID desde el mes de noviembre.

2. En la pagina web institucional www.hmfs.gov.co, en la sesion
transparencia se encuentra la informacion correspondiente a gobierno en
linea, ademas se cuenta con una ventanilla Unica para la recepcion de
informacién, buzones de sugerencias y un area de atencidn al usuario y
comunicaciones.

3. Desde el area de planeacion de la ESE, se realiza el registro de los tramites
y servicios y sus posibles variaciones, ademas se llevan datos estadisticos
de cada uno de ellos y se registran de manera trimestral en la pagina del
SUIT.

4. De manera semestral se realiza la evaluacion de la oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién publica y se publica
en el sitio web institucional en el informe semestral de seguimiento a las
PQRS-F.

Subcomponente 3 Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la
Informacion.

Para este componente no se encontraron avances en el periodo evaluado.
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1. Se encuentra en la pagina web de la institucion los derechos y deberes en
lengua indigena.

2. Se cuenta con rampas de acceso, pasamanos, ascensores.

Subcomponente 5 Monitoreo del acceso a la informacion Pablica.

1. De manera semestral se realiza la evaluacion de la oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de acceso a la informacién publica y se publica
en el sitio web institucional en el informe semestral de seguimiento a las
PQRS-F.

RESUMEN SEGUIMIENTO.

Cuadro N° 1: Seguimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
tercer cuatrimestre del afio 2020.

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

PORCENTAIJE

el el E S PROGRAMADAS | CUMPLIDAS |(CUMPLIMIENTO R
Mapa de
Riesgos de 12 12 100%
Corrupcion
Racionalizacion No_ S€ ST
de Tramites 10 0 0% evidencias de avance en el
componente.
No se cumpli6 con el
Rendicion de subcomponente . el
14 9 64% Incentivos para motivar la
cuentas S,
cultura de la medicion y
rendicion de cuentas.
No se dio cumplimiento a
Atencion al todas las actividades del
Ciudadano =t/ = D Subcomponente 3 Talento
humano.

Transparencia No se cumplié con 6 de las
y Acceso a la 17 11 65% actividades del
Informacion componente.

TOTAL 70 47 67% Se anexa matriz de

seguimiento.

Fuente: ESE Hospital Marco fidel Suarez.
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OBSERVACIONES:

Las siguientes actividades del componente de Rendicién de Cuentas, no se
cumplieron en el seguimiento:

Subcomponente 3. Incentivos para motivar la cultura de la medicion y
rendicion de cuentas:

1. Premios que se otorgan con la rendicién de cuentas por la oportunidad y
cumplimiento de la entrega de informes y su presentacion a los
ciudadanos.

2. Sanciones que se imponen por el incumplimiento a los compromisos
contemplados en el plan de gestion.

Las siguientes actividades del componente de Atencién al Ciudadano, no se
cumplieron en el seguimiento:

Subcomponente 3. Talento humano:

1. Capacitar el talento humano en competencias en materia de
sensibilizacion, cualificacidon, vocacion de servicio y gestion.

2. Evaluar el desempeno de los servidores publicos en relacién con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos.

Las siguientes actividades del componente de Transparencia y Acceso a la
Informacion, no se cumplieron en el seguimiento:

Subcomponente 1. Lineamientos de Transparencia Activa:

1. Publicacién y actualizacion de datos abiertos de la ESE en la pestafia
Gestiodn institucional de la pagina web.

Subcomponente 3. Elaboracion de los instrumentos de Gestion de la
Informacion:

1. Elaboracion del registro o inventarios de activos de informacion.
2. Elaboracion del esquema de publicacidn de la informacion.
3. Elaboracién del indice de informacion clasificada y reservada.
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Subcomponente 4. Criterio diferencial de Accesibilidad:

1. Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacion
en situacion de discapacidad.

2. Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, divulgando la informacién publica en diversos idiomas y
lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais, que sean aplicables a
la poblacion objeto de la atencién en la ESE y sus sedes.

Atentamente,

o
Ases

ESE Hospital Marco Fidel Suarez
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