




AREA DE 

GESTIÓN    
N°

TIPO DE 

ESE
INDICADOR FÓRMULA DEL INDICADOR

ESTANDAR PARA 

CADA AÑO
FUENTE DE INFORMACIÓN LINEA DE BASE

RESULTADO 

PERÍODO 

EVALUADO 

2022

CALIFICACIÓN PONDERACIÓN 
RESULTADO 

PONDERADO

A B C D E F G I H K L M=K*L

1 NIVEL  II

Mejoramiento continuo de

calidad aplicable a entidades

no acreditadas con

autoevaluación en la vigencia

anterior

Promedio de la calificación de la

autoevaluación en la vigencia evaluada/

Promedio de la calificación de la

autoevaluación de la vigencia anterior.

≥ 1,20
Documento de autoevaluación vigencia

evaluada y vigencia anterior
1,7 2,05 5 0,05 0,25

2 NIVEL II

Efectividad en la Auditoria

para el Mejoramiento continuo

de la Calidad de la atención en

salud.

Relación del número de acciones de mejora

ejecutadas derivadas de las auditorias

realizadas/Número de acciones de

mejoramiento programadas para la

vigencia derivadas de los planes de mejora

del componente de auditoria registrados

en el PAMEC

≥ 0,9 Superintendencia Nacional de Salud >=0.90 1 5 0,05 0,25

3 NIVEL II
Gestión de ejecución del Plan

de Desarrollo Institucional

Número de metas del plan operativo anual

cumplidas en la vigencia objeto de

evaluación/Número de metas del Plan

Operativo anual programadas en la

vigencia objeto de evaluación

≥ 0,9

Informe del responsable de planeación de

la ESE, de lo contrario, informe de control

interno de la entidad. El informe como

mínimo debe contener: el listado de las

metas del Plan Operativo Anual del plan de

desarrollo aprobado programadas en la

vigencia objeto de evaluación, indicando el

estado de cumplimiento de cada una de

ellas (si/no) y el cálculo del indicador.

>=0.90 0,97 5 0,1 0,5

4 NIVEL II Riesgo Fiscal y Financiero
Adopcion del Programa de Saneamiento

Fiscal y Financiero

Adopcion del 

Programa de 

Saneamiento 

Fiscal y 

Financiero

Acto administrativo mediante el cual se

adoptó el Programa de Saneamiento Fiscal

y Financiero para la ESE categorizados en

riesgo medio o alto

Riesgo Bajo No aplica NO APLICA NO APLICA 0

5 NIVEL II

Evolución del Gasto por

Unidad de Valor Relativo

producida 

[(Gasto de funcionamiento y operacion

comercial y prestacion de servicios

comprometido en la vigencia objeto de la

evaluación /Número de UVR producidas en

la vigencia objeto de evaluacion)/(Gasto

de funcionamiento y operacion comercial y

prestacion de servicios comprometido en

la vigencia anterior en valores constantes

de la vigencia objeto de evaluación,

/Número UVR producidas en la vigencia

anterior)]

<0,9
Ficha tecnica de la pagina web del SIHO del

Ministerio de Salud y Proteccion Social.
<0.90 0,94 3 0,0571 0,1713

6 NIVEL II

Proporción de medicamentos y 

material médico-quirúrgico

adquiridos mediante

mecanismos:

a) Compras conjuntas

b) Compras a través de

cooperativas de Empresas

Sociales del Estado

c) Compras a través de

mecanismos electrónicos 

Valor total adquisiciones de medicamentos

y material medico- quirúrgico realizadas en

la vigencia evaluada mediante uno o mas

de los siguientes mecanismos:

a) compras conjuntas, 

B) compras a través de cooperativas de

ESE

c) compras a través de mecanismos

electrónicos / valor total de adquisiciones

de la ESE por medicamentos y material

médico-quirúrgico en la vigencia evaluada

≥0,7

Certificación suscrita por el Revisor Fiscal,

en caso de no contar con Revisor Fiscal,

suscrita por el contador y el representante

de Control Interno de la ESE. La

certificación como mínimo contendrá:

1. valor total de adquisiciones de

medicamentos y material médico quirúrgico

en la vigencia evaluada, discriminada por

cada uno de los mecanismos de

compra(a,b,c).

2. valor total de adquisiciones de

medicamentos y material médico-

quirúrgico en la vigencia evaluada por otros

mecanismos de compras.

3. valor total de adquisiciones de la ESE por

medicamentos y material médico-

quirúrgico en la vigencia evaluada.

4.aplicacion de la formula del indicador.

>=0.70 0,91 5 0,0571 0,2855

7 NIVEL II

Monto de la deuda superior a

30 días por concepto de

salarios del personal de planta

y por concepto de

contratación de servicios, y

variación del monto frente a la

vigencia anterior

Valor de la deuda superior a 30 días por

concepto de salarios del personal de planta

y por concepto de contratación de

servicios, con corte a 31 de diciembre de la

vigencia objeto de evaluación.

(Valor de la deuda superior a 30 días por

concepto de salarios del personal de planta

y por concepto de contratación de

servicios, con corte a 31 de diciembre de la

vigencia objeto de evaluación)-(valor de la

deuda superior a 30 días por concepto de

salarios del personal de planta y por

concepto de contratación de servicios, con

corte a 31 de diciembre de la vigencia 

Cero(0) o 

variación 

negativa

Certificación suscrita por el Revisor Fiscal,

en caso de no contar con Revisor Fiscal,

suscrita por el contador, que como mínimo

contenga el valor las variables incluidas en

la fórmula del indicador y el cálculo del

indicador

Cero (0) o 

variación 

negativa

VARIACION 

INTERANUAL 

ES 

NEGATIVA

5 0,0571 0,2855
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8 NIVEL II

Utilización de información de

Registro Individual de

prestaciones- RIPS

Utilización de información de Registro

Individual de prestaciones- RIPS
4

Informe del responsable de Planeación de

la ESE o quien haga sus veces, soportado

en las actas de sesión de la Junta Directiva,

que como mínimo contenga: fecha de los

informes presentados a la Junta Directiva,

periodo de los RIPS utilizados para el

análisis y relación de actas de la Junta

Directiva en las que se presentó el informe. 

4 4 5 0,0571 0,2855

9 NIVEL II
Resultado Equilibro

Presupuestal con Recaudo

Valor de la ejecución de ingresos totales

recaudados en la vigencia objeto de

evaluación (incluye el valor recaudado de

CxC de vigencias anteriores) / valor de la

ejecución de gastos comprometidos en la

vigencia objeto de evaluación (incluye el

valor comprometido de CxP de vigencia

anteriores)

≥1
Ficha tecnica de la página web del SIHO del 

Ministerio de Salud y Proteccion Social.
>=1.0 1,08 5 0,0571 0,2855

10 NIVEL II

Oportunidad en la entrega del

reporte de información en

cumplimiento de la Circular

Única expedida por la

Superintendencia Nacional de

Salud o la norma que la

sustituya 

Cumplimiento oportuno de los informes en

términos de la normatividad vigente

Cumplimiento 

dentro de los 

términos 

previstos 

Superintendencia Nacional de Salud

Cumplimiento 

oportuno de los 

informes, en 

términos

de la 

normatividad 

vigente

No 0 0,0571 0

11 NIVEL II

Oportunidad en el reporte de

información en cumplimiento

del Decreto 2193 de 2004

compilado en la sección 2,

capitulo 8, titulo 3, parte 5 del

libro 2 del decreto 780 de

2016--Decreto único

reglamentario del sector Salud

y Protección Social, o la norma 

que lo sustituya.

Cumplimiento oportuno de los informes, en 

términos de la normatividad vigente de la

vigencia objeto de la evaluacion  

Cumplimiento 

dentro de los 

términos 

previstos 

Ministerio de Salud y Protección Social

Cumplimiento 

oportuno de los 

informes, en 

términos de la

normatividad

vigente

PRESENTACI

ON 

OPORTUNA 

INFORMACIO

N 2193

5 0,0571 0,2855

12 NIVEL II

Evaluación de aplicación de

guía de manejo especifica para 

Hemorragias III trimestre o

trastornos hipertensivos en

gestantes

Números de Historia Clínicas auditadas,

que hacen parte de la muestra

representativa con aplicación estricta de la

guía de manejo para diagnostico de

hemorragias del III trimestre o trastornos

hipertensivos en la gestación en la

vigencia objeto de evaluación / Número

total de Historias Clínicas auditadas de la

muestra representativa de pacientes con

edad gestacional mayor de 27 semanas,

atendidas en la ESE, con diagnóstico de

hemorragia de III trimestre o trastornos

hipertensivos en la gestación, en la

vigencia objeto de evaluación

≥0,8

Informe del Comité de Historias Clínicas de

la ESE que como mínimo contenga:

Referencia al acto administrativo de

adopción de la guía, definición y

cuantificación de la muestra utilizada y

aplicación de la formula del indicador

>=0,8 1 (100%) No aplica No aplica 0

13 NIVEL II

Evaluación de aplicación de 

guía de manejo de la primera 

causa de egreso hospitalario o 

de morbilidad atendida 

Número de Historias Clínicas auditadas que

hacen parte de la muestra representativa

con aplicación estricta de la guía de

manejo adoptada por la ESE para el

diagnóstico de la primera causa de egreso

hospitalario o de morbilidad atendida en la

vigencia objeto de evaluacion / Total

Historia Clínicas auditadas de la muestra

representativa de pacientes con el

diagnóstico de la primera causa de egreso

hospitalario o de morbilidad atendida en la

entidad en la vigencia objeto de

evaluación.

≥0,8

Informe del Comité de Historias Clínicas de

la ESE que como mínimo contenga:

Referencia al acto administrativo de

adopción de la guía, definición y

cuantificación de la muestra utilizada y

aplicación de la fórmula del indicador

>=0,8
0,91

(91%)
5 0,08 0,4

14 NIVEL II
Oportunidad en la realización 

de Apendicectomia

Número de pacientes con diagnóstico de

apendicitis al egreso, a quienes se les

realizó la apendicectomia dentro de las

seis horas de confirmado el diagnóstico en

la vigencia objeto de la evaluacion / Total

de pacientes con diagnóstico de

apendicitis al egreso en la vigencia objeto

de evaluación 

≥0,9

Informe de Subgerencia Científica de la ESE

o quien haga sus veces que como mínimo

contenga: base de datos de los pacientes a

quienes se les realizó apendicectomia que

contenga identificación del paciente, fecha

y hora de la confirmación del diagnóstico

de apendicitis y fecha y hora de la

intervención quirúrgica, aplicación de la

formula del indicador.

>=0,9
0,95         

(95%)
5 0,08 0,4

15 NIVEL II

Número de pacientes

pediátricos con neumonías

bronco-aspirativas de origen

intrahospitalario y variación

interanual

Número de pacientes pediátricos con

neumonías bronco-aspirativas de origen

intrahospitalario en la vigencia objeto de

evaluación

Número de pacientes pediátricos con

neumonías bronco-aspirativas de origen

intrahosptalario en la vigencia objeto de

evaluación - Número de pacientes

pediátricos con neumonías bronco-

aspirativas de origen intrahospitalario en

la vigencia anterior

Cero(0) o 

variación 

negativa

Informe del referente o equipo institucional

para la gestión de la seguridad del

paciente, que como mínimo contenga:

aplicación de la formula del indicador.

Cero(0) o 

variación 

negativa

NO 

REGISTRO 

EVENTOS

5 0,08 0,4
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16 NIVEL II

Oportunidad en la atención

especifica de pacientes con

diagnóstico al egreso de

Infarto Agudo del Miocardio

(IAM) 

Número de pacientes con diagnóstico de

egreso de Infarto Agudo de Miocardio a

quienes se inició la terapia especifica de

acuerdo con la guía de manejo para Infarto

Agudo de Miocardio dentro de la primera

hora posterior a la realización del

diagnóstico en la vigencia objeto de

evaluación / Total de pacientes con

diagnóstico de egreso de Infarto Agudo de

Miocardio en la vigencia objeto de

evaluación

≥0,9

Informe del comité de Historias Clínicas de

la ESE, que como mínimo contenga:

Referencia del acto administrativo de

adopción de la guía y aplicación de la

formula del indicador.  

>=0,9
0,96

(96%)
5 0,08 0,4

17 NIVEL II
Análisis de Mortalidad

Intrahospitalaria

Número de muertes intrahospitalarias

mayores de 48 horas revisada en el comité

respectivo enl avigencia objeto de

evaluacion/ Total de muertes

intrahospitalarias mayores de 48 horas en

la vigencia objeto de evaluacion

≥0,9

Informe del referente o equipo institucional

para la gestión de Seguridad del Paciente,

que como mínimo contenga: análisis de

cada uno de los casos de muerte

intrahospitalaria mayor de 48 Horas y

aplicación de la formula del indicador.  

>=0,9
1              

(100%)
5 0,08 0,4

18 NIVEL II

Tiempo promedio de espera

para asignación de cita de

Pediatría

Sumatoria de la diferencia de días

calendario entre la fecha en la que se

asignó la cita de Pediatría de primera vez y

la fecha en la cual el usuario la solicitó en

la vigencia objeto de evaluación / Número

total de citas de pediatría de primera vez

asignadas en la vigencia objeto de

evaluación  

≤5
Ficha técnica de la pagina web del SIHO del

Ministerio de Salud y Protección Social
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 0

19 NIVEL II

Tiempo promedio de espera

para la asignación de cita de

obstetricia

Sumatoria de la diferencia de días

calendario entre la fecha en la que se

asignó la cita de obstetricia de primera vez

y la fecha en la cual el usuario la solicitó

en la vigencia objeto de evaluación /

Número total de citas de obstetricia de

primera vez asignadas en la vigencia

objeto de evaluación

≤8
Ficha técnica de la Pagina web del SIHO del

Ministerio de Salud y Protección Social
<=8 NO APLICA NO APLICA NO APLICA 0

20 NIVEL II

Tiempo promedio de espera

para la asignación de cita de

Medicina Interna

Sumatoria de la diferencia de días

calendario entre la fecha en la que se

asignó la cita de Medicina Interna de

primera vez y la fecha en la cual el usuario

la solicitó, en la vigencia objeto de

evaluación / Número total de citas de

Medicina Interna de primera vez asignadas

en la vigencia objeto de evaluación

≤15
Ficha técnica de la Pagina web del SIHO del

Ministerio de Salud y Protección Social
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA 0

CALIFICACIÓN 

2022
4,60
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