Compromiso de Vida

"‘6’ Marco Fidel Suarez

ACUERDO 02
(1 de marzo de 2021)

“Por medio del cual se aprueba el Plan Operativo Anual - POA y el Plan
Operativo Anual de Inversiones - POAI de la ESE Hospital Marco Fidel
Suarez, vigencia 2021"

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Marco Fidel Suarez
de Bello, en uso se sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

1. Que dentro de los instrumentos dirigidos a dar cumplimiento a la politica
econémica publica se encuentran el Plan Nacional de Desarrollo previsto
en el articulo 339 constitucional, conformado por una parte general,
contentiva de los propositos y objetivos generales, las metas y prioridades
de la accion publica, las estrategias y orientaciones presupuestales y por
una parte especial, integrada por los planes de inversion de las entidades
publicas, con los presupuestos anuales de los principales programas, los
proyectos de inversion y la especificacion de los recursos requeridos para
su ejecucion.

2. Que la Ley Organica del Plan de Desarrollo consagrada en la ley 152 de
1994, en su articulo 26 estipuld el deber de cada uno de los organismos
publicos, de preparar su respectivo plan de accién o plan operativo y con
fundamento en los principios de autonomia, ordenacion de competencias,
prioridad del gasto publico social, continuidad, participacion,
sustentabilidad ambiental, desarrollo armoénico de las regiones,
planeacion, eficiencia, viabilidad y coherencia.

3. Que en virtud de los dispuesto en el articulo 48 de la ley 190 de 1995, les
corresponde a las entidades publicas, incluidas las Empresas Sociales del
Estado, fijar los objetivos a cumplir durante el afio siguiente, para el cabal
desarrollo de sus funciones, asi como los planes que incluyan los recursos
presupuestales necesarios y las estrategias para el logro de los objetivos.

4. Que a su vez la ley 152 de julio 15 de 1994, por la cual se establecen las
normas sobre la elaboracidn, conformacion y ejecucién del presupuesto
de las Empresas Sociales del Estado, establece que dentro de los
principios presupuestales estd la de Planificacion que significa que el
presupuesto debera guardar concordancia con los contenidos del Plan
Nacional de Desarrollo, Plan de Inversiones, Plan Financiero y Plan
Operativo Anual de Inversiones.

5. Que por medio del Acuerdo 04 de 2020, la Junta Directiva de la ESE
Hospital Marco Fidel Suarez, aprobo el Plan de Gestion gerencial, para la
vigencia 2020-2023, el cual en su drea de Gestidn de Direccion y Gerencia
incluye el indicador numero 3 relacionado con el POA. =
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6. Que por medio del Acuerdo 06 del 4 de noviembre de 2020, la Junta
Directiva de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, aprobd el Plan de
Desarrollo Unidos por la EFICIENCIA Y LA CALIDAD” 2020-2023 de la
Empresa Social del Estado Hospital Marco Fidel Suarez.

7. Que, en consecuencia, se
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Plan Operativo Anual POA y el Plan
Operativo Anual de Inversiones POAI de la Empresa Social del Estado Hospital
Marco Fidel Suarez para la vigencia 2021, los cuales hacen parte integral del
presente acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de su aprobacion
por parte de la Junta Directiva.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dadoe en Bello, el 1 de marzo de 2021.

\.
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ALEXANDER'ZULUA
Secretario .
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PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

1. Asegurar la sostenibilidad
econdmica a través del
fortalecimiento del ciclo
econdmico, y la diversificacion
en la prestacidn de servicios de
mediana y alta complejidad,
enmarcados en la calidad y en la
satisfaccion de los grupos de
interés

3. Lograr la excelencia operativa
a través de la gestion
sistematica de los procesos
institucionales con énfasis en el
recurso humano y la logistica de
apoyo

PROYECTO

ACTIVIDADES

Cumplimiento trimestral de

INDICADOR

{ndice de cumplimiento de las

FORMULACION INDICADOR

(NUmero de actividades
verificadas segun Plan de

META

L . i i

FRECUENCIA EVIDENCIA

Cronograma de las actividades

FECHA
INICIO/FECHA

PROCESO

RESPONSABLE

- L . Desarrollo / Nimero total de . Enero 2021, Planeacién
seguimiento a las actividades el actividades del plan de L / >75% Trimestral  |del plan de desarrollo o / L
lan de desarrollo desarrollo Actividades planeadas por Diciembre 2021 |Institucional Asesor de
P trimestre del Plan de | .
desarrollo) * planeacion
1 Informe con resultados del .
Generar Informe de seguimiento  |Informe de seguimiento al 1 informe de seguimiento al 1 Trimestral | seguimiento al Plan de Enero 2021/ Planeacion
al Plan de desarrollo Plan de desarrollo Plan de desarrollo 8 Diciembre 2021 |Institucional
Desarrollo
(Numero de actividades
o . P . verificadas segun Plan de
Cumplimiento trimestral de Indice cumplimiento de las » R - L,
L. o L . Gestién / Numero total de X Cronograma de las actividades |Enero 2021/ Planeacién
Planeaciény seguimiento a las actividades Del |actividades del Plan de L >75% Trimestral ) L L
. . . - ) L, Actividades planeadas por del Plan de Gestion Diciembre 2021 |Institucional
direccionamiento Plan de Gestion (Resolucion 408) |Gestion K Asesor de
. trimestre del Plan de L
estratégico X planeacion
Gestion)*100
Generar Informe de seguimiento  |Informe de seguimiento al 1 Informe con resultados del 1 Trimestral 1 Informe con resultados del Enero 2021/ Planeacion
al Plan de Gestion Plan de Gestion seguimiento al Plan de Gestion seguimiento al Plan de Gestion |[Diciembre 2021 |Institucional
(NUumero de actividades
Cumplimiento trimestral de P verificadas del POA 2021
P . L Indice cumplimiento de , o / ) 1 Informe con resultados del Enero 2021/ Planeacién
seguimiento a las actividades del L Numero total de Actividades >75% Trimestral - L L
POA actividades del POA planeadas por trimestre del seguimiento al POA 2021 Diciembre 2021 |Institucional Asesor de
POA 2021)*100 planeacién
Generar Informe de seguimiento  |Informe del seguimiento al 1 Informe con resultados del 1 Trimestral 1 Informe con resultados del Enero 2021/ Planeacién
al POA POA seguimiento al POA seguimiento al POA Diciembre 2021 |Institucional
Monitoreo de adherencia al * Modelo para la realizacién de
modelo estudios previos
Creacién y aplicacién de minutas (Nimero de contratos y * Modelo Integral de
contractuales que aseguren el compras que cumplen con lo contratacién aprobado
Modelo Integral de cumplimiento de politicas y indice de adherencia al estipulado en el Modelo * Modelo de supervision de Enero 2021/ Gestion Juridica
Contrataciéng estandares de contratacion modelo integral de Integral de Contratacion / 100% Mensual |contratos aprobado Diciembre 2021 Gestion Juridica |de la
publica contratacion Numero total de contratos y *Informes, reportes, de contratacion
Creacion del modelo de compras aprobados por el seguimiento a la adherencia al
supervision de contratos comité de contratacion) * modelo de supervision
Monitoreo de adherencia al * Indicador indice de
modelo de supervision Adherencia al Modelo integral
Monitoreo a planes de mejora
generales y de auditorias
Seguimiento a indicadores del Plan * Cronograma de las
de gestion del Gerente (Numero total de actividades actividages
Control de gestién Seguimiento al POA indice de cumplimiento de los |realizadas de los procesos que >80% Mensual |* Actas. informes. correos Enero 2021/ Evaluaciény Asesor de control
g Seguimiento a la adherencia de la |procesos de control implican control/Total de ? archivo,con e ui;niento ! Diciembre 2021 |control interno |interno
Politica de Austeridad actividades planeadas al mes * o 8
actividades
Seguimiento a la Adherencia MIPG
(Modelo Integrado de Gestidn)
Numero de requerimientos Informe de la contestacién de
. . Dar respuesta oportuna a todas las|Indice de respuesta de las contestados dentro del término o Enero 2021/ . ) .
Seguridad Juridica N N . 100% Mensual |los requerimientos con fecha de|_. Juridico Lider Juridico
acciones legales acciones Legales legal / Total de requerimientos Diciembre 2021

recibidos) *100

recibido y fecha de respuesta

RECURSOS

$1,720,722,061




PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

Ambiente Control
interno

i LINEA ESTRATEGICA No 2: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Ll
e e I

Liderar y acompaiiar la
implementacion del modelo
estandar de control interno y
auditoria

Preparacion del proyecto de
presupuesto para la siguiente
vigencia

Presentar el proyecto de
presupuesto al CODFIS para su
aprobacion y radicarlo antes del
31 de octubre

Presentar proyecto de
presupuesto desagregado a la
junta directiva antes del 01 de
febrero

Realizar las modificaciones,
adiciones y traslados
presupuestales que requiera el
presupuesto segun normatividad

1 Documento de modelo
estandar de control interno y
auditoria

Numero de estandares
cumplidos

/ Total de estandares a
cumplir * 100

85%

Anual

1 Documento de modelo
estandar de control interno y
auditoria aprobado

* 1 proyecto de presupuesto
* Soporte de radicacion del
proyecto de presupuesto al
CODFIS antes del 31 de octubre
de 2021

* 1 proyecto de presupuesto
desagregado y evidencia de
entrega a la Junta Directiva

* 1 Documento con
presupuesto actualizado,
entregado y aprobado

* 1 Cronograma de las
actividades Gestion del
presupuesto

* Informe de ejecucion
presupuestal y acciones para
garantizar cumplimiento,

Enero 2021/
Diciembre 2021

FECHA

Evaluaciény
control interno

Asesor de control
interno

UVR producidas en la vigencia)
*

Realizar seguimiento mensual a la - - NUmero de actividades Gestion L
., K -, g Cumplimiento de actividades ( R . . Soporte de entrega a la Enero 2021/ L . Gestion del
Gestion del presupuesto |ejecucién presupuestal y al plan de L ejecutadas / Nimero total de  [100% Trimestral ) L Administrativa y
o, i s de gestion de presupuesto . Secretaria De Salud de Diciembre 2021 | R Presupuesto
adquisicion de bienes y servicios actividades planeadas) *100 L Financiera
X . Antioquia (Area de
informando periédicamente al
el directi lat p presupuesto)
nivel directivo para la toma de ) .
decisi pt * Relacion de CDP (Certificado
ecisiones oportunas " S
P de disponibilidad Presupuestal)
. . L, y Registros Presupuestales
Presentar informe de ejecucion X ) i
o X Informe de ejecucion
presupuestal en comité gerencial
presupuestal
Realizar conciliacién del informe * Actas, correo, soportes de
de ejecucién mensual con el drea presentacion del informe
de contabilidad, facturacion, pagos * Actas de reuniones y
y costos conciliacidn realizadas con el
. drea de contabilidad,
Presentar informe presupuestal en facturacion. pagos v costos
cumplimiento al Decreto 2193 de » Pagosy
i * Informe presupuestal en
2004, por medio de la plataforma cumplimiento al Decreto 2193
SIHO HOSPITALES del Ministerio P
D) R * Soporte de entrega Informe
de Salud y Proteccidn Social
presupuestal en la plataforma
(Gasto de funcionamiento y
operacion comercial y
Validar la evolucién del Gasto por |Evolucidn del Gasto por UVR restacion de servicios X . Gestion
i . P X P . P X o . Reporte de SIHO vigencia Enero 2021/ o . -,
UVR (Unidad de Valor Relativo (Unidad de Valor Relativo comprometido en el afio objeto <0,90 Anual . X . - Administrativay |Gestidn contable
. R . , anterior y vigencia actual Diciembre 2021 | _. .
producida) producida) de la evaluacién / ndmero de Financiera




PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

Valor de la ejecucién de
ingresos totales recaudados en
la vigencia objeto de la

Ficha técnica de la pagina WEB

Generar reporte del resultado Gestion
o P Resultado Equilibrio evaluacidn (incluye recaudo de del SIHO del ministerio de la Enero 2021/ . . »
Equilibrio presupuestal con X X . >=0 Anual . . o Administrativay |Gestidn contable
presupuestal con recaudo CxC de vigencias anteriores)/ proteccidn social. Diciembre 2021 | R
recaudo (>=0) . L. Financiera
Valor de la ejecucion de gastos
comprometidos incluyendo CxP
de vigencias anteriores.
Generar informacion para el
sistema contable a través de los
mecanismos dispuestos * Cronograma de las
Gestionar (ordenar, clasificar y actividades de gestion contable
registrar) la informacion en la y rendicién de informes
Gestién contable y aplicacién informatica Dindmica * Cronograma de informes de
rendicidn de informes ia. o - ) - acuerdo con los requerimientos L,
:e:)enma Net deinf Cumplimiento de actividades |(Numero de actividades de los 6raanos de :ontrol Enero 2021/ Gestion
rar cronogram inform L . . . . .
aborar cronograma de . 0‘ S |dela gestion Contable y ejecutadas / Nimero total de 100% Mensual « 8 X X . Administrativay [Gestidn contable
de acuerdo con los requerimientos L . L . Reporte financiero y contable | Diciembre 2021 | _. R
i o X rendicién de informes actividades planeadas) *100 R , Financiera
de los érganos de vigilancia y enviado con soporte de envio a
control Gerencia, Subgerencia
Elaborar y enviar informacion Administrativa y Financiera y
financiera y contable a la Junta Directiva
Gerencia, Subgerencia * Soporte de envio de la
Administrativa y Financiera y Junta informacion financiera 'y
Directiva contable alos érganos de
L o . control extrainstitucional:
Enviar informacion financiera y .
i Contraloria General de
contable a los érganos de control L .
L 3 . Antioquia, Contaduria General
extrainstitucional: Contraloria Oportunidad en la entrega del L L
Lo . . L de la Nacion, Ministerio de
General de Antioquia, Contaduria reporte de informacion en Proteccion Social
General de la Nacién, Ministerio  |Oportunidad en la entrega del |cumplimiento de la Circular K L . Gestion
., ) ) L, L . Superintendencia Nacional de  [Enero 2021/ . . L,
de Proteccién Social, reporte de informacion Unica expedida por la 100% Anual R -, K L administrativay |Gestidn contable
) N . ) L. . N . Salud, Direccidn Seccional de Diciembre 2021 |, .
Superintendencia Nacional de circular Unica Superintendencia Nacional de L, R financiera
) ., N Salud y Proteccién Social de
Salud, Direccion Seccional de Salud o la norma que la L .
., A ) Antioquia, DIAN, Secretaria de
Salud y Proteccidn Social de sustituya .
A ) N Hacienda Departamental
Antioquia, DIAN, Secretaria de
Hacienda Departamental
Resultado del margen bruto y
Identificar los costos y gastos en (Ingresos facturados por operacional por centro de
que incurre la entidad por centros |Margen Operacional por centros de costos / Costos y 0% Trimestral costos en caso de no cumplir
de costos administrativos y centro de costos gastos por centros de costos) : soporte de seguimientos y
asistenciales *100 acciones realizadas para
mejorar
*Resultado de la evaluacién de
” L la categorizacidn del riesgo en
Identificar las variaciones, K
. - P ) caso de no cumplir soporte de
participacién, margen bruto, oo L, Superdvit o déficit operacional |[M(entre o
N Indice de categorizacién del ) . X seguimientos L,
margen operacional, punto de . total / ingresos operaciones >00.00y- |Trimestral i i Gestion L,
- 2o Riesgo PGIR (M) *Reporte y evidencias de Enero 2021/ R Gestion de
Gestién de costos  |equilibrio, en cada una de las totales 0,10) , . o administrativay
. A acciones realizadas para Diciembre 2021 |, ) Costos
unidades de negocio financiera

mejorar en caso de
incumplimiento




1. Asegurar la sostenibilidad
econdmica a través del
fortalecimiento del ciclo
econdmico, y la diversificacion
en la prestacion de servicios de
mediana y alta complejidad,
enmarcados en la calidad y en la
satisfaccién de los grupos de
interés

PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

Brindar informacion oportuna y
coherente, como herramienta en
la toma de decisiones estratégicas

Cumplimiento de actividades

(Numero de actividades

* Cronograma de las
actividades de gestion de costos

y operativas en la planeacion, L, ejecutadas / Ndmero total de 100% Trimestral N O
L, de gestion de costos -, Actas, informes indicadores de
proyeccién y en el buen uso de los actividades planeadas) *100 Ia sestion del costo
recursos que se disponen en la g
entidad
Documentar politicas y directrices
de facturacién * Cronograma de las
actividades gestion ciclo de la
Facturar la totalidad de atenciones factura &
rest r servici . . . - - ”
Gestion del ciclo prestadas por servicio Garantizar el cumplimiento de |(NUmero de actividades * Reportes de actividades Enero 2021/ Gestion Gestin del ciclo
econémico de la factura Consolidar facturacion por Entidad |actividades del ciclo de la ejecutadas / Nimero total de 100% Trimestral |ejecutadas Diciembre 2021 administrativay econdmico
Administradora de planes de factura actividades planeadas) *100 *Soportes de entrega de los financiera
Beneficio de acuerdo con reportes
negociacion *Planes de accién para mejora
de proceso
Radicar facturas en cada entidad P
Atender los compromisos de pago
contraidos con los proveedores de *
bienes y servicios Cronograma de las
¥ actividades Gestion de tesoreria
Verificar y legalizar las * Reporte de los compromisos
consignaciones realizadas por los contraidos con proveedores de
diferentes deudores de la bienes y servicios
institucion Cumplimiento de actividades (Numero de actividades * Reporte de las consignaciones Enero 2021/ Gestion Gestién de
Gestidn de tesoreria . L 3 P ., , ejecutadas / Nimero total de 100% Mensual |legalizadas por lo diferentes L administrativa y ,
Realizar informe basico (boletin de |de gestion de tesoreria -, Diciembre 2021 |, . tesoreria
, | actividades planeadas) *100 deudores financiera
tesoreria, egreso, informe de * Informe bésico (boletin de
consignaciones, informe de notas, . .
dades del boletin) tesoreria, egreso, informe de
novedades del boletin . . .
consignaciones, informe de
notas, novedades del boletin
Realizar conciliaciones de ingreso * Informe de caja )
con los puntos de pago y
realizacion de informe de caja
* Cronograma de las
Verificar y consolidar la (NUmero de actividades actividades Gestion de Glosas
informacion de la facturacion e . ejecutadas de gestion de glosas * Reporte de facturacion
L ; Cumplimiento actividades de , - - .
electrdnica radicada en cada estion de glosas / Numero total de actividades 100% Mensual electrénica radicada en cada
entidad administradora de planes 8 8 planeadas de gestidn de glosas) Administradora de planes de
de beneficios *100 beneficios
(Nimero de actividades * Cronograma de las
Actualizar el estado de carteray  |Cumplimiento de actividades |ejecutadas de gestion de actividades Gestion Cartera
base de datos registrando todos  |de gestion de cartera cartera poblacional y empresas 100% Mensual poblacional y cartera empresas
los movimientos efectuados entre |poblacional y cartera de / Numero total de actividades ° * Reporte de movimientos
el pagador y el prestador empresas planeadas gestion de cartera efectuados entre el pagador y el Gestién Coordinacién de
Gestion de carteray poblacional y empresas) *100 prestador Enero 2021/ . . ”
. administrativay |facturacion,
glosas Diciembre 2021 | X
Conciliar] | financiera cartera y Glosas
onciliar los pagos con la
facturacién enviada (cuentas por . I (Total saldos conciliados
Porcentaje de conciliacion ) .
cobrar) cartera / Total saldos cartera 85% Trimestral * Reporte de saldos conciliados

Realizar gestidn de cobro de
saldos vencidos

saldos de cartera

pendientes) *

$ 3,662,146,029




PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

Porcentaje de disminucién de

(Valor total glosas aceptadas /

*Informe de Conciliacién de los
pagos con glosas no aceptadas
* Indicador mensual con

Gestionar la disminucién de glosas ) 1% Anual orcentaje de disminucion de
g glosas aceptadas Total facturaciéon)*100 ° P )
glosas
*Plan de accion para mejorar el
porcentaje de glosas
Adquirir los bienes y servicios que
q ” Y X q * Cronograma de las
la empresa necesita, garantizando L L.
o actividades gestion de compras
el abastecimiento de las * s
R X L Reporte con andlisis de
cantidades requeridas en términos . .
de ti lidad . cantidades requeridas para
e tiempo calida recio . .
p yp garantizar abastecimento
el 2 d r— * Reporte de bienes adquiridos
ealizar comité de contratacion L L.
Y * Actas comité de contratacion
de compras .
- (Incluidas las compras)
Programar y hacer efectiva la * L.
- Programacion aprobada de
compra de medicamentos y . R L
X . . , - medicamentos y dispositivos,
dispositivos médicos .. . (NUmero de actividades ) :
- Cumplimiento de actividades . , X material y reactivos
Programar y hacer efectiva la ., ejecutadas / Nimero total de 100% Trimestral B i
X . de gestion de compras . . biomédicos, materiales e
compra de material y reactivos de actividades planeadas) *100 i o .
L insumos de oficina, equipos de
laboratorio clinico . o
coémputo, telecomunicaciones a
Programar y hacer efectiva la comprar Enero 2021/ Gestién Gestion de
Gestidn de compras compra de equipos biomédicos * Reporte de medicamentos y Diciembre 2021 administrativay |compras, bienes
- dispositivos, material y financiera y servicios
Programar y hacer efectiva la . o
_ : reactivos biomédicos,
compra de materiales e insumos . . -
L materiales e insumos de oficina,
de oficina R .
equipos de cémputo,
Programar y hacer efectiva la telecomunicaciones comprados
compra de equipos de cémputo y
telecomunicaciones
Valor total adquisiciones de
L. . medicamentos y material
Proporcién medicamentos y . L .
. o L médico-quirirgico realizadas
. o o material médico-quirurgico . A -
Realizar seguimiento al indicador . mediante mecanismos ) Indicador de compras y su
, L, adquiridos por compras ) L, 90% Trimestral ) L
de compras segun Resolucion 408 i . |conjuntos o electrénicos / Valor respectivo analisis
conjuntas o compras a través R
. L. total de adquisidores de la ESE
de mecanismos electrdnicos i )
por medicamentos y material
médico-quirurgico
Actualizar inventarios *1 Cronograma de las
institucionales actividades gestion de
Defini i . inventarios y activos fijos
efinir y aplicar mecanismos para . - o . .
Gesti6n de inventarios v || " v p del i P Cumplimiento de realizacién (Nimero de actividades * Informe de actualizacion de Enero 2021/ Gestion de Gestion de
a proteccién de los activos . . ) . . - L "
V|ap P ejecutadas / Ndmero total de 100% Trimestral inventarios recursos fisicos e |administracién

activos fijos

Realizar inventario anual y
selectivo

Definir la baja de activos y su
aprovechamiento

de inventarios institucionales

actividades planeadas) *100

* Documento con la definicién
de mecanismos para la
proteccion de los activos

* Reporte de inventario anual y

Diciembre 2021

infraestructura

de activos fijos
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Realizar seguimiento a indicadores
de liquidez, y de endeudamiento,
que permita evidenciar la
magnitud de la deuda con
proveedores, funcionarios y otros

Priorizacion del pago de estos
partiendo de los lineamientos
planteados en la metodologia
PGIR, la cual establece las
categorias de priorizacion y

* Cronograma de las
actividades gestion de pasivos
* Indicadores de Liquidez y
endeudamiento y su respectivo
analisis

ot o - (Numero de actividades . o Gestién
destinacién de los recursos Cumplimiento de actividades A ) Reporte de priorizaciéon de Enero 2021/ . . .,
X i ., R ejecutadas / Nimero total de 100% Mensual , L Administrativay [Gestion Contable
financieros de gestion de pasivos iy M pagos pagos seglin PGIR Diciembre 2021 | .~
actividades planeadas) *100 * Financiera
Soporte de entrega al SIHO
Presentar oportunamente al . e .
. - de la informacion financiera
Sistema de Informacién - -
. . . ., Indicador porcentaje de
Hospitalario (SIHO) informacién . . ,
. . e K saneamiento de pasivos segln
financiera, permitiendo realizar PGIR
L. . imient | t
Gestién de pasivos seguimien o.a a propuesta de
pago de pasivos
Lograr el pago del 100% de los
pasivos dentro de lo contemplado
en las vigencias del PGIR
(Valor de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios
del personal de plantay
contratistas, con corte a 31 de
Pasivo a personal de planta diciembre de la vigencia objeto
Cero deudas mayores a 30 dias a R P P . v » g ) . Gestion
X contratista mayor a 30 diasy |de evaluacion / Valor de la Reporte de pasivos a personal |Enero 2021/ L . L,
personal de planta y contratistas L . ) 0 Anual i L Administrativay [Gestidn contable
X A i variacion del monto frente a |deuda superior a 30 dias por de planta y contratista Diciembre 2021 | R
al cierre de cada vigencia X R X K Financiera
vigencia anterior concepto de salarios de
personal de planta 'y
contratistas, con corte a 31 de
diciembre de la vigencia
anterior *100
Redisefio y estructuracion del plan
de gestion integral de residuos y
su correcta aplicacién * Cronograma de las
actividades Construccién de
Crear campafias que generen en Sistema de Gestién ambiental
los colaboradores una cultura * Programa de gestion integral
ecoldgica que promueva una de residuos elaborado,
consciencia racional en el uso de aprobado e implementado
los recursos * Informe con andlisis del
= - indicador de destinacién para
mp emen[ta'r estrateg-|a5 Para desactivacion de alta eficiencia
generar habito de reciclaje y DD
Redisefio programa de |separacién en la fuente * Alisi
L. . L Informe con analisis del
gestion integral de . (NUmero de actividades L o,
R Velar por el cumplimiento de la . ., indicador de destinacién para
residuos o . . . ejecutadas para la construccion . X
normatividad legal vigente en Porcentaje de cumplimiento R . aprovechamiento de Residuos L, , )
teria d tio biental de construccion de sistema de del Sistema de gestion 100% Mensual Biodegradables Enero 2021/ Gestion Lider Gestién
- . materia de gestién ambienta . . . . .
Responsabilidad social g ambiental en el periodo / : 8 Diciembre 2021 [Sostenible ambiental

aactiAn amhiantal

* InfAarma ran anilicic Aal




empresarial

Gestion ambiental

PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

Implementar estrategias que
permitan el mejoramiento
continuo y la mitigacion de los
impactos relevantes al medio
ambiente

BEIUVH anICILar”

Desarrollar el componente
arbdreo del hospital como
importante area verde del
municipio de Bello

Desarrollar e implementar como
proceso que evidencie los aportes
institucionales a la sociedad y al
medio ambiente

Realizar autoevaluacién cada seis
meses

Ndmero total de actividades
planeadas en el periodo) *

WIS Lo ananens e
indicador de destinacion para
incineracion de residuos

* Informe con andlisis del
indicador de relleno sanitario
IDRS

* Plan de Anual de Capacitacion
elaborado y adoptado mediante
resolucion

* Soportes de campafias
realizadas

* Actas de capacitaciones y
sensibilizaciones realizadas

OBJETIVO ESTRATEGICO
I —

PROYECTO
N

ACTIVIDADES

I
Creacion y documentacion de un

plan estratégico de sistemas

INDICADOR

FORMULACION INDICADOR

META

FRECUENCIA EVIDENCIA
S NS I R EE——— LRSI

Documento elaborado y
aprobado del plan estratégico
de sistemas

FECHA
INICIO/FECHA
FINAL

PROCESO

RESPONSABLE

2. Desarrollar nuevas
modalidades de atencidn y de
contratacion que respondan a
las necesidades del mercado y
que permitan mejorar el acceso
y la integralidad de los servicios
de salud, maximizando el
impacto en la comunidad.

3. Lograr la excelencia operativa
a través de la gestion
sistematica de los procesos
institucionales con énfasis en el
recurso humano y la logistica de
apoyo

correctivo

reportados de equipos
biomédicos

mantenimientos correctivos
programados equipos
biomédicos*100

porcentaje de mantenimientos
correctivos reportados que
fueron diagnosticados en
equipos biomédicos

- Gestion periddica de hardware Porcentaje de Total actividades realizadas L Gestion de Gestion de
Plan Estratégico de X P Y X ) L, . /* >80% por Reportes de la Gestion de Enero 2021/ . .
. equipos implementacién del plan Total actividades planeadas) ~ Mensual ' L tecnologia e tecnologia e
Sistemas — L . cada afio hadware y equipos Diciembre 2021 |, ., X .,
Gestidn de software estratégico de sistemas 100 L, informacion informacion
— . Reporte de Gestion de
Gestion de seguridad y . .
X X ., seguridad y almacenamiento de
almacenamiento de informacién . L.
informacién
Documentacién del proceso de
gestion de tecnologia y equipos
iomédi Porcentaje de cumplimiento
/t-)\ltirn_eddlsos e — del cronoJ rama dep estion de Total actividades ejecutadas / * Documento con proceso de la
ctividades de planeacion - L .
o P X Y g’ _g Total actividades planeadas) * >70% Mensual |gestién de la tecnologia y
sustentacion de necesidades la tecnologia y equipos X S
— — L 100 equipos biomédicos, aprobado
Actividades de seleccidn, biomédicos
adquisicion e instalacion de
tecnologia
Numero de mantenimientos
reventivos realizados equipos L.
. . Porcentaje cumplimiento de prevent! ) auip *Informe de mantenimientos Gestién de
L, Actividades de mantenimiento T . biomédicos/Numero de ) N L, .
Proceso de gestion de la . mantenimientos preventivos . . >=90% Mensual |preventivos realizados a los Gestion del equipos
, . preventivo . . . mantenimientos preventivos . . " Enero 2021/ L N L
tecnologia y equipos de equipos biomédicos . equipos biomédicos o recurso fisico e |biomédicosy
- programados equipos Diciembre 2021 |,
biomédicos o infraestructura |redes de soporte
biomédicos*100 . .
asistencial
*Informe de mantenimientos
Numero de mantenimientos correctivos realizados a los
Porcentaje de realizacion correctivos realizados equipos equipos biomédicos
Actividades de mantenimiento mantenimientos correctivos  |biomédicos / Nimero de *Informe con analisis de
>=85% Mensual

RECURSOS
I
$  1,630,430,987




PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

*Informe de mantenimiento a

OBJETIVO ESTRATEGICO

) oo - . . . ; -, Gestion de
o X ., Porcentaje de cumplimiento |Total actividades ejecutadas / la infraestructura hospitalaria Gestion del L
Plan de mantenimiento |Ejecucidn del plan de L . . Enero 2021/ L. mantenimiento e
) ) . del cronograma de Total actividades planeadas) * >70% Trimestral [*Informe con analisis del L recurso fisicoe |,
hospitalario mantenimiento o . . o Diciembre 2021 |, infraestructura
mantenimiento hospitalario 100 mantenimiento a la infraestructura ) K
. . . hospitalaria
infraestructura hospitalaria
P oo - ) 1 Documento elaborado
Indice de cumplimiento de Total actividades realizadas / v ) L .
. - . . >70% por ) aprobado con la Gestion holistica |Lider proyectos
Proyecto modalidad telemedicina |acciones para desarrollar Total actividades planeadas) * . |Trimestral X ., .
. - cada afio implementacion de de la calidad en Salud
modalidad de Telemedicina 100 .
Telemedicina
., X . Proyecto de remodelaciény Enero 2021/
Expansion Hospitalario | . . e - L.
mejora de infraestructura actual |Porcentaje de cumplimiento L ) 1 Documento elaborado y Diciembre 2021 L, Gestion de
. Total actividades realizadas / Gestion del .
de acciones del proyecto de L >70% por ) aprobado con proyecto de L mantenimiento e
o, o Total actividades planeadas) * . |Trimestral - X recurso fisicoe |,
ampliacién y modernizacién cada afio remodelaciéon y mejora de X infraestructura
100 X infraestructura X .
de la ESE HMFS infraestructura hospitalaria
LINEA ESTRATEGICA No.4: GESTION DE LAS PERSONAS
FECHA
PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR FORMULACION INDICADOR META FRECUENCIA EVIDENCIA INICIO/FECHA PROCESO RESPONSABLE
FINAL
Revision y actualizacion del
r ion de | rson L
proceso gestion de las personas ) L 1 proceso de gestion de las
it e P o (Numero de actividades : o B
Actualizacién proceso  Socializacién del proceso Indice de cumplimiento de R ) , personas actualizado y Enero L, Administracion
L, K - ., ejecutadas segun el periodo / X = Gestion de las
de gestion de las estandarizado de gestion de las construccion del proceso de ) o >80% Anual aprobado por Gerencia 2021/Diciembre del talento
-, Numero total de actividades . . personas
personas personas gestion de las personas , N Actas, listados, informes, 2021 humano
planeadas en el periodo)
. . reporte, correos
Monitoreo indicadores del
proceso y su respectivo reporte
Aplicacién, tabulacién y andlisis de
la encuesta de deteccién de
necesidades de capacitaciéon
difundida por cada una de las
diferentes dreas de manera fisica
y/o virtual diligenciada por
empleados de los diferentes 1. Formato encuesta realizada a
niveles jerarquicos empleados. Documento con
Cumplimiento en la tabuldcién y resultados del
Priorizacion de las necesidades de |elaboracién del plan de 1 plan de capacitacion anual 1 Anual analisis realizado
capacitacion de acuerdo con la capacitacién anual 2. Plan de Anual de
planeacion y lineamientos Capacitacion elaborado y
impartidos para la vigencia. Es adoptado mediante resolucion
importante anotar que la
priorizacién se realiza con las
necesidades de capacitacion
Plan anual de imari Enero Administracion
Plan: primarias y que tengan mayor - Gestion de las
capacitacién apoyado en cobertura, es decir 2021/Diciembre personas del talento
tecnologia (Tics) preferiblemente transversales 2021 humano
(Numero de formaciones y
R . o ) Informe, reportes de
: ) Porcentaje de cumplimiento  capacitaciones realizadas / . R
Ejecutar el plan de formacién y -, ) . . funcionarios formados y/o
del plan anual de formaciéony 'Numero de formaciones y 95% Trimestral

capacitacion

capacitacion

capacitaciones planeadas) *
100

capacitados, acta de asistencias
y/o fotografias

RECURSOS




3. Lograr la excelencia operativa
a través de la gestion
sistematica de los procesos
institucionales con énfasis en el
recurso humano y la logistica de
apoyo

Revision y actualizacion
del manual de funciones
y competencias

Bienestar social,
estimulos e incentivos
laborales

Actualizacion del modelo de
induccidn y reinduccion a través
de estrategias tecnoldgicas

Ejecutar el cronograma de
reinduccion por areas y servicios

Ejecutar mecanismos para la
entrega de informacién de los
planes de induccién y reinduccién

Actualizar el manual segin
lineamientos Decreto 989 del 2020

Definir y ejecutar cronograma
para realizar ajustes y aplicacion,
en concordancia con el nuevo
marco legal

Definicion del plan de asignacion
de incentivos a través de la
comision de personal institucional

Seguimiento a la asignacion de
recursos y actividades del plan de
bienestar social, estimulos e
incentivos laborales

Propiciar actividades para el
mejoramiento comportamental y
laboral en los servidores publicos y
funcionarios que permitan
incentivar el desarrollo personal y
el trabajo en equipo con el fin de
mejorar el clima laboral

Desarrollar actividades de
bienestar que permitan intervenir
el clima organizacional con el fin
de fortalecer el sentido de
pertenencia, la motivaciény la
satisfaccion laboral, realizando
actividades que promuevan la
sensibilizacién y humanizacién,
acorde con la normatividad
vigente

Realizar procesos que propicien
autonomia, participacion,
creatividad, sentido de
pertenencia y satisfaccion

Sensibilizar el compromiso hacia la
calidad de vida laboral, generando
condiciones de equidad, respeto,
solidaridad y tolerancia

PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

Cumplimiento en la
actualizacion del modelo de
induccidén y reinduccion

Cumplimiento en la
actualizacion del manual de
funciones y competencias

Porcentaje de cumplimiento

artividadac da hianactar

(Total personas capacitadas en
induccién y reinduccion / Total 100%

personas programadas) * 100

1 Manual de funciones y
competencias actualizado

(Total actividades realizadas /

Total actividades planeadas) * 1100%

Trimestral

Anual

Trimestral

* Modelo de induccién y
reinduccién actualizado

* Reportes, acta de asistencia a
capacitacion, fotografias,
correos

Manual de funciones y

competencias elaborado Enero
i
P " 12021/Diciembre
adoptado y aprobado mediante
L. 2021
resolucion
* Plan de asignacién de
incentivos elaborado y
adoptado mediante resolucion
* Plan de trabajo elaborado
nero

para la evaluacién de aspectos a

mainrar an al rlima Iaharal

2021/Diciembre

Gestion de las
personas

Gestion de las

narcAnac

Administracion
del talento
humano

Administracion

del talento

$

963,292,091



Mejora del clima laboral

Salud y seguridad en el
Trabajo

Coordinar y ejecutar programas de
beneficien la calidad de vida
laboral y de cambio de los Pre-
Pensionados

Realizar actividades que vayan en
busca de mejorar la calidad de
vida de los servidores publicos y
de acuerdo con las necesidades
detectadas en cada area

Fortalecer la cultura del
reconocimiento, la solidaridad y el
trabajo en equipo, contribuyendo
al cumplimiento de la mision
institucional

Reconocer la excelencia en el
desempefio, estimulando el
compromiso de los empleados con
el logro de las metas personales e
institucionales, propiciando
mayores niveles de desarrollo de
las competencias

Exaltacién por antigliedad en el
servicio segun resolucién 038-2020

Exaltacion mejor funcionario por
competencias y productividad

Actualizar la medicién del clima
laboral de conformidad con la
normatividad vigente

Definir un plan para la evaluaciéon
de aspectos a mejorar en el clima
laboral de la institucion.

Elaborar un plan de trabajo anual

Elaborar una matriz de requisitos
legales

Matriz de elementos de
proteccion personal y registro de
entrega

Induccidn y reinduccién en Salud y
Seguridad en el trabajo

Identificacion de los peligros y la
valoracion, evaluacion y gestion de
los riesgos

PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

GLuvIuGULS UL wILTIowan

Porcentaje de cumplimiento
en la elaboracion de un plan
de trabajo anual de SST

Cumplimiento en la
elaboracién de la matriz de
requisitos legales
Cumplimiento en la
elaboracién de la matriz de
elementos de proteccion

Porcentaje de cumplimiento
en Induccién y Reinduccién en
Salud y Seguridad en el
trabajo

Cumplimiento en la
identificacion y gestion de los
riesgos

100

1 Plan de trabajo SST elaborado 1

1 matriz de requisitos

1
elaborada
1 matriz de elementos de 1
proteccion elaborada
(Total personas capacitadas /
Total personas a capacitar) * 100%
100
1 plan de accién con riesgos y 1

gestion de los mismos

Anual

Anual

Anual

Mensual

Anual

LUTan GG e o
* Actas, listados, informes y
fotografias de las actividades
realizadas, entregadas
mediante informe

2021

* Plan de Anual de SST
elaborado y adoptado mediante
resolucion

* Matriz de requisitos legales
elaborada

* Matriz de elementos de
proteccion elaborada

* plan de accidn con riesgos y
gestion de los mismos

Ei
* Indicador y analisis de nero .
) . 2021/Diciembre
Incidencia de enfermedad 2021

laboral
* Reporte de accidentes

Pt ouius

Gestion de las
personas

humano

Administracion
del talento
humano



Carrera Administrativa

Investigacion y elaboracion de
reportes de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales

Gestion del COPASST

Actividades relacionadas con el
Plan Hospitalario de emergencias

Aplicacion de la Evaluacion de
desempefio al 100% de los
empleados de carrera
Administrativa

PLAN OPERATIVO ANUAL VIGENCIA 2021

Cumplimiento en la
investigacion y reportes de
accidentes de trabajoy
enfermedades laborales

Porcentaje de cumplimiento
en la gestion del COPASST

Porcentaje de cumplimiento
en las actividades del plan
Hospitalario de emergencias

Porcentaje de cumplimiento
Evaluaciones de desempefio
de los empleados de carrera
administrativa

(Total actividades realizadas /
Total actividades planeadas) *
100

(Total actividades realizadas /
Total actividades planeadas) *
100

(Total actividades realizadas /
Total actividades planeadas) *
100

Total evaluaciones realizadas /
Total personal empleados
carrera administrativa) * 100

100%

100%

100%

100%

Mensual

Anual

Anual

Anual

laborales de funcionarios

* Indicador de Proporcion de
Accidentes de trabajo mortales
* Actas, listados, informes y
fotografias de las actividades
realizadas, entregadas
mediante informe

Actas, listados, informes y
fotografias de las actividades
realizadas, entregadas
mediante informe

Enero
2021/Diciembre
2021

Gestion de las
personas

Administracion
del talento
humano

... \INEAESTRATEGICA No.5: CUMPLIMIENTODENUESTRAMISION

OBJETIVO ESTRATEGICO

2. Desarrollar nuevas
modalidades de atenciény d:
contratacion que respond-.n a
las necesidades del mercado y
que permitan mejors. el acceso
y la integralidad d. los servicios
de salud, maxinmzando el
impacto en Iz comunidad.

4. Adop*ar politicas que
recoryzcan, valoreny
resondan a las caracteristicas
».e diversidad étnica, condicion

PROYECTO

ACTIVIDADES

INDICADOR

FORMULACION INDICADOR

indice de cumplimiento del
cronograma de apertura de

Nimero de actividades
ejecutadas segun cronograma
de apertura de servicios y

FRECUENCIA

EVIDENCIA

Documento con modelo de

FECHA
INICIO/FECHA

PROCESO

RESPONSABLE

OBJETIVO ESTRATEGICO
|

Gestion holistica

Lider proyectos

RECURSOS

Apertura nuevos servicios ) >70% Demanda servicio, informes con cantidad
P servicios y modalidades de modalidades de atencion / - de la calidad en Salud
» , o servicios prestados
atencion Numero total de actividades Enero
Establecer y aplicar el laneadas para el periodo *100
v aplicar P paraelp 2021/Diciembre $  57,377,705,839
modelo de atencién 2021
Seguimiento del nimero de | , ,
i L ) Porcentaje de servicios (Numero de servicios * Reporte de seguimiento en Lider de sistemas |Lider de sistemas
servicios prestados a través de R . i K i K X L, X L,
. . X asistenciales prestados en la |asistenciales prestados / matriz de sistemas de de informacién |de informacién
estrategia de monitoreo continuo . ) , . >70% Mensual . . ) )
8 R ESE segUiin matriz de Numero de servicios informacion, correos para la calidad en|para la calidad en
en matriz de sistemas de ., .
X L, L, proyeccion proyectados mes * * Actas comité salud salud
informacién y produccién
LINEA ESTRATEGICA No.6: COMUNICACION CON PROPOSITO
—
FRECUENCIA RS
PROYECTO ACTIVIDADES INDICADOR FORMULACION INDICADOR META EVIDENCIA INICIO/FECHA PROCESO RESPONSABLE RECURSOS
e e (PRIERICION RN
Consolidar la
o (Numero de procesos de la
comunicacién K .
L . . oo 3 cadena de valor intervenidos L,
organizacional como eje |Intervenir los procesos de la Indice del nivel de madurez ) . . Gestion de la
K , . L con algun grado de Reportes indicador, correos e  |Enero 2021 a Gerencia y
Transversal que permita |cadena de valor con algin grado  |digital. Comunicacion y . 1 Anual X o . culturay las
) . S transformacion digital / informes Diciembre 2021 |estrategia o
el flujo de la de madurez digital experiencia de Stakeholders , comunicaciones
) L, . Numero total