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RENDICION DE CUENTAS

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ, Bello (Antioquia) realiza el 05 de diciembre de 2018 la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la cual se expuso los avances del Plan Operativo
Anual 2018, informacion financiera, produccion, contratacion, entre otros de la misma vigencia. En
algunos casos se realiza comparativo con el afo anterior para explicar mejor los datos y demostrar
los avances, retrocesos y/o metas.
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1. REGISTRO DE ASISTENTES

La jornada inicié con la recepcién y registro de los asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas y la entrega de formatos e informacion referentes a la audiencia; en los formatos, los
usuarios podian escribir sus inquietudes o sugerencias durante el transcurso del evento.

2. HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

Se dio inicio a la sesidén con el Himno del departamento y posteriormente el maestro de ceremonia
presenté el orden del dia.




3. RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

El Dr. Yan Marcily Zuluaga Suarez, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, inicid su
intervencion presentandose ante la comunidad, contextualizando a los asistentes sobre los temas
que se van a presentar en el evento.

El gerente prosigue la presentaciéon exponiendo la Plataforma Estratégica de la ESE, resultados del
Plan Operativo Anual, Informacion Financiera, y demas datos que se describen a continuacién:

Mision
Somos una Empresa Social del Estado reconocida por prestar servicios de salud de mediana y

algunos de alta complejidad, con calidad y trato humanizado, comprometidos con el medio ambiente
y la formacién del talento humano en salud.

Vision

En el 2030 seremos una Empresa Social del Estado lider en la prestacion de servicios de salud de
mediana y alta complejidad, con altos estandares de calidad y posicionamiento en el sector salud.

Prosigue con las lineas estratégicas que enmarcan esta administracién para que se genere una vision
general de los objetivos trazados. Las cuatro lineas estratégicas son las siguientes:

¢ Equilibrio y sostenibilidad financiera

e Fortalecimiento de los procesos con altos estandares de
calidad

e Gestion del talento humano

e Impacto y posicionamiento en el medio
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Posterior a la explicacion de la plataforma estratégica se expuso el portafolio de servicios que tiene
la institucién, aclarando cuales aplican en la Sede Niquia y cuales en Sede Autopista, destacando el
servicio de Pediatria el cual es poco ofertado en los municipios del area de influencia; asimismo, se
resalta la atencion por urgentologia lo cual garantiza mayor agilidad y oportunidad en el servicio de
urgencias.

A continuacion, se presenta el portafolio de servicios:




PORTAFOLIO DE SERVICIOS

[ URGENCIAS ] [ HOSPITALIZACION ] [CONSULTA EXTERNA]

> Urgentologia, » Cirugia General ¥ Cirugia General
¥ Medicina General » Medicina Interna » Ginecobstetricia
¥ Cirugia General * Ginecologia > Anestesia
* Pediatria » Pediatria * Toxicologia
# Medicina Interna ¥ Toxicologia
¥ Toxicologia
* Ginecologia
PROCEDIMIENTOS [ LABORATORIO ] AYUDAS
QUIRURGICOS DIAGNOSTICAS
¥ Cirugia General 19, 29 3° Nivel de > Tomografia simple y
> Ginecologia complejidad ] contrastada
¥ Anestesiologia ¥ Transfusién sanguinea > Radiologia e Imagenclogia:
Rayos X convencional,
[ SERVICIO Senri_ci_o de vacunacion a Neonatos ¥ Servicios de Endoscopias:
EARMACEUTICO Servicio de Transporte Asistencial superior, infarior, CPRE
Basico (Ambulancia) ¥ Ecografias: convencionales,

* Hospitalario obstétricas, doopler.
¥ Ecocardiografia: transtoracica

Relacionado con el portafolio de servicios ofertado por la ESE se continud informando a los asistentes
sobre la produccion por areas desde enero hasta octubre de 2018, alli se explico el flujo de pacientes
atendidos, las fortalezas y dificultades que se han presentado:

PRODUCCION

URGENCIAS
Triages Autopista | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. TOTAL
Triage 1 g 11 18 11 5] 4 5] 2 ) 74
Triage 2 254 2533 208 152 187 83 63 45 58 1.247
Triage 3 3.1359 2.723 3.038 | 2.729 | 2.870 | 3.199 | 3.424 | 3.117 | 3.038 27.277
Triage 4 1.364 1.525 1.763 | 2.038 | 2.262 | 2.309 | 2.3259 | 2.504 | 2.513 18.737
Triage 5 102 185 276 201 215 167 191 237 195 1.777
Total 4.867 4,701 | 5.303 | 5171 | 5.644 | 5,762 | 6.043 | 5.909 | 5.812 49.212
Triages Niquia Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sep. TOTAL
Triage 1 3 1 1 2 3 5] 5 3 0 24
Triage 2 48 51 78 61 77 91 107 95 70 682
Triage 3 1.155 1.517 1.649 | 1.528 | 1.681 | 1.714 | 1.733 | 1.75% 1671 14.447
Triage 4 427 591 851 670 663 550 566 715 623 5.696
Triage 5 25 29 18 3 6 14 7 18 16 140
Total 1.662 2.1809 | 2.597 | 2.264 | 2.430 | 2.415 | 2.418 | 2.634 | 2.380 20.989




PRODUCCION
HOSPITALIZACION

HD;‘:::;:::;: on Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep. TOTAL
Medicina Interna 1 54 84 592 | 84 | 88 a3 86 | 90 | 78 784
Medicina Interna2 =~ 87 77 85 | &7 | 70 72 54 | 8 | 84 721
Medicina Interna 3 123 98 104 | 93 | 98 93 g3 | 122 | 111 933
Medicina Interna4 | 68 55 62 | 50 | 50 52 65 | 51 | 46 505
Medicina Interna 5 43 32 39 45 43 54 71 75 69 513

Quirdrgica 1 147 131 140 | 145 | 168 128 122 | 115 | 138 1.242
Quirdrgica 2 113 145 148 136 137 121 146 130 165 1.251
Total general 685 632 696 | 628 | 660 614 667 672 | 695 5.949
Hospitalizacion . . .
i Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto Sep. T
Medicina Interna6 | 85 59 65 | 61 | 65 53 51 | 59 | 59 557
Pediatria 1 111 138 148 102 91 152 141 102 142 1.127
Pediatria 2 64 107 100 | 56 | 146 128 102 | 136 | 102 941
Total 260 304 313 219 302 333 2904 297 303 2.625
PRODUCCION
Cirugia Enero FebreroMarzo| Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Sep. | TOTAL
Electivos 2 4 6 8 4 12 8 9 2 55
Urgentes 339 308 319 299 345 284 288 326 327 2.835
Total 341 312 325 307 349 296 296 335 329 2.890

PRODUCCION
CONSULTA EXTERNA

Consulta externa,
(Cirugia general y | Enero Febrero|Marzo| Abril Mayo | Junio @ Julio Agosto| Sep. | TOTAL
Ginecologia)

Consulta 197 213 192 | 184 | 258 | 207 | 244 | 217 | 238 1.950
Especializada




Finalizado el tema de produccién, se prosiguid con los programas y actividades contempladas en el
Plan Operativo Anual 2018, de los cuales se obtuvo los siguientes resultados y el porcentaje de
avance respectivo para cada linea estratégica. El gerente explico el trabajo realizado para alcanzar
el mayor cumplimiento del Plan y expuso a nivel general las actividades cumplidas y las pendientes,
asimismo las razones para que aun no estén cumplidas.

i PORCENTAIJE ngﬁgf{;‘(’f
o LINEA N° ACTIVIDADES | N° ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO TR T L
ESTRATEGICA PROPUESTAS CUMPLIDAS 3er SEGUIMIENTO
A 31 SEPTIEMBRE L B
ACTUAL
EQUILIBRIO Y
1 SOSTENIBILIDAD 7 6 25 %
FINANCIERA 75 %
FORTALECIMIENTO
DE LOS PROCESOS
2 CON ALTOS 44 37 21 % 65 %
ESTANDARES DE
CALIDAD
- GESTION DE 1 10
TALENTO HUMANO 25 % 75 %
IMPACTO Y
4 POSICIONAMIENTO 3 3 75 %
EN EL MEDIO 25 %
TOTAL ACTIVIDADES 65 56 24 % 72 %

Estos resultados arrojan un cumplimiento positivo de acuerdo con la metodologia propuesta por la
Resolucién 408 de 2018, donde la vigencia debe tener un acumulado de cumplimiento final de 90
% o mayor, para una calificacion final de 5. En el ponderado de los trimestres 1, 2 y 3 de la vigencia
es 72 %.

Posterior a la presentacion de los resultados del Plan Operativo Anual 2018, el Dr. Yan Zuluaga
comenzd a exponer la informacion financiera de la ESE, especificada por presupuesto, ejecucién
financiera, facturacién, saneamiento de pasivos, costos y gastos. Esta informaciéon estuvo
representada a través de los siguientes datos:

PRESUPUESTO DE LAS VIGENCIAS 2014-2018

| ANO | PRESUPUESTO INICIAL | ADICIONES | PRESUPUESTO DEFINITIVO | VARIACION $

2014 $77.294.496.829 £12.023.194.266 5 89.317.5691.095

2015 S 66.289.815.482 $41.266.731.247 5 107.556.546.729 $18.238.855.634
2016 $73.719.618.087 529.033.625.449 5 102.753.243.536 S (4.803.203.193)
2017 % 56.296.931.235 $17.253.114.709 5 73.550.045.944 5(29.203.197.592)
2018 S 78.624.477.672 S 2.653.876.560 $81.278.354.232 $7.728.308.288
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2014 2015 2016 2017 2018

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS A SEPTIEMBRE DE 2018 (cifras en pesos)

PRESUPUESTO | RECONOCIMIENTOS| RECAUDADD A | _-°EJECUTADO | 3% EIECUTADO | % EJECUTADO
CONCEPTOS DEHNTIVO n SEPTIEMBRE cepTiEnagre | FECONOCIMIENT | RECAUDOS VS | RECAUDOS Vs.
05 VS DEFINITIVO| DEFINITIVO | RECONOCIMIENTDS
INGRESOS CORRIENTES  |80.004.355.002 45497565877  25.011.275.711 57% 319 559
Venta d icios d
sallllj p €SEIVICIOSTE 130 089.130.207 141.447.246.506  [20.960.956.340 138% 70% 51%
Aportes de la Macion no
igados a la venta de 1291000000 |1.291.000.000  [1.291.000.000 100% 100% 100%
rvicios

portes del

epartamento no ligados 435 878.566 188.812.795 188.812.793 43% 43% 100%

la venta de servicios
Programa de
Saneamiento Fiscaly ~ (32.579.503.170 2.121873.896  2.121.873.896 7% 7% 100%
Financiero |
Otros ingresos corrientes |177.293.064 448 632,682 445632682 253% 253% 100%
Ingresos de capital 163.998.330 1756.941.960  [1.256.941.960 766% 766% 100%
C ta cobr;

el 15.431550.805 12.179.964.291  [12.179.344.404 79% 79% 100%
Vigencias Anteriores
TOTAL DE INGRESOS 81.278.354.232 ]5&934.4?2.123 38.447.562.075 73% a7% 65%

En la ejecucién presupuestal de lo reconocido a septiembre debe ser de 75 % y la ESE muestra un
73 % general, y en forma detallada la venta de servicios se ha ejecutado en un 138 %, el rubro que
menos se ha ejecutado es el recaudo de los recursos para el Programa de Saneamiento Fiscal y
Financiero (venta de lote, firma de concurrencia, venta de lote Girardota).




EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS A SEPTIEMBRE DE 2018 (cifras en pesos)

COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS
3% %
PRESUPUESTO % RESPECTO CUENTAS POR
CONCEPTO T T VALOR RESPECTO |\ o A vALoR  |RESPECTOA ey
APPTO DEEINITIVO OBLIGACIO
DEFINITIVO MES

E':?r%g““m }31.2?3_554_232 54387164500 67% 48995975905 60% [35.222.699.4200 72% 13'1?3"?1'525'0
peteL(Ls 35.565.058 390- 30.521.954 1?31 86% PEE 550.567.454) 75%  [19.006.387.078  72% .? 544.180.376,00
FUNCIONAMIENTQ =~ =777 5-255 2522250218 | —— RIS i
GASTOS DE
P ‘25.503_529_554_2 7 636.505.318 ‘ B9% .19'953'500'343 78%  |co17560431 0% | 4.035.939.912,00
(GASTOS 5.824923.913 7.786.871.573 79%  [6.498.985.304 BE% 46% | 3.483.911.089,00
GEMERALES BETIED. ERBIS R 3.015.084.215 TSR
TRANSFERENCIAS
e 236.504.613 98.617.287 472%  |9E.0TL1.BO07 41%  Looao 4os 75% 24.329.375,00
GASTOS DE
PRESTACIONDE  2.918.825.4591 7.865.0945.719 B8% 7.008.069920 | 8O% 30% | 4.986.701.249,00
SERVICIOS 7.111.368.671
SERVICIO A LA
B 1.815421 613 1.390.278.257 | 77% |1390278.257| 77% |1.390278.257| 100% 0,00
INVERSION 1905791051 1.285.200.000 @ 67% | 642.600.000 343 . 0% 642.600.000,00
VIGENCIAS | | | [ |
e 33.073.257.687 13.323.746.346 | 40% 13.315.480.275 40% [12.714.665.414  95% 600.754.861,00

Mientras que el presupuesto de ingresos se ejecuta en un 73 %, los compromisos se ejecutan en un
67 % y las obligaciones (servicios y bienes ya recibidos) se ejecutan en un 60 %, lo que indica que
la ESE estd presentado superavit operativo.

ANALISIS DE EJECUCION A SEPTIEMBRE DE 2018 (cifras en pesos)

DEFINITIVO I 81.278.354.232
INGRESO5 RECONOCIMIENTOS 58.934.472.128
RECAUDOS 38.447.562.075
% RECONOCIDO DE PPTO DEFINTIVO | 73 %
% RECAUDO DEL PPTO DEFINITIVO 47 %
% RECAUDO DEL PPTO RECONOCIDO 65 %
COMPROMISOS 34.387.164.500
GASTOS OBLIGACIONES 4%.,996.975.906
PAGOS 35.222.695.420
Con reconocimientos (Reconocimientos/compromisos) 108 %
EQUILIBRIO PRESUPUESTAL
Con recaudos {Recaudos/obligacioneas) 78 %
DEFICIT / EXCEDENTE I -
Con reconocimientos Ingresos-compromisos
PRESUPUESTAL ‘ | | 4.547.307.628,00
DEFICIT / EXCEDENTE .
Con recaudos Recaudos-compromisos
PRESUPUESTAL . | -15.939.602.425,00,
DEFICIT / EXCEDENTE Con recaudos Recaudos-obligaciones
PRESUPUESTAL -10.5459.413.831,00

Se presenta un equilibrio presupuestal entre reconocimiento (ingresos) y compromisos (gastos) de
108 %, con un superavit con reconocimientos de $4.547 millones de pesos, pero cuando el
presupuesto se evalla con recaudos se presenta déficit, es decir, solo se ha recaudado el 78 % de
la obligacién.




ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL COMPARATIVO (cifras en pesos)

2018 2017 VARIACION § | VARIACION %

INGRESOS OPERACIONALES | 41.638.130.409] 28.979.122.598 12.659.007.811 43,68 %
COSTO DE VENTA | 31.240.436.095| 21.915.462.282|  9.324.973.813 42,55 %
GASTOS OPERATIVOS _ £.585.900.065| 5.756.534.215 829.365.854 14,41 %
UTILIDAD OPERATIVA | 3.811.794.245 1.307.126.101|  2.504.668.144 191,62 %
OTROS INGRESOS 10.483.059.109 632.133.716/  9.850.925.393 1558,36 %
OTROS GASTOS | 4,316.197.044  3.027.861.155  1.288.335.889 42,55 %
EXCEDENTE O PERDIDA DEL

EJERCICIO 9.978.656.310/ -1.088.601.338 11.067.257.648 -1016,65 %

Las ventas se incrementan en un 43,68 %, generando una utilidad operativa $3,811 millones de
pesos, con un aumento de 191,62 %. Los otros ingresos corresponden a recursos para compra de
tomografo ($1,292), estampilla pro-hospital ($210), arrendamientos ($277) y devolucion de
provision para demandas ($8,383) y otros aprovechamientos ($321). El excedente del ejercicio es
de $9,978 millones de pesos en el 2018, con un aumento porcentual de 1.016,64 % con relacion al
afio anterior.

PROGRAMACION DEL SANEAMIENTO DE PASIVOS (cifras en pesos)

ANO PASIVOS  VARIACION $ VARIACION %

2014 28.244.482.000 0 0,00%
2015 45.377.158.000 17.132.676.000 60,66%
2016 50.783.683.000 5.406.525.000 11,91%
2017 57.490.293.446 6.706.610.446 13,21%
2018 42.828.889.683 -14.661.403.763 -25,50%

Los pasivos se vienen incrementando del 2014 al 2015 se aumentan en un 60,66 % por el
incremento de los costos y gastos, la deuda publica y la construccidon de quirdéfanos y areas
administrativas. Del 2015 al 2016, baja el total de las ventas, pero los costos y gastos no se
disminuyen en la misma proporcién, del 2016 al 2017 se impacta los estados financieros con la
convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera -Pasivos contingentes (demandas
calificadas con alto riesgo de pérdida)-, para el 2018 se disminuyen los pasivos contingentes (se
ganan demandas por reparacién directa) y por el pago de vigencias pasadas a proveedores de
insumos farmacéuticos, bienes y servicios.




ESTADISTICO FACTURACION Y RECAUDO 2017 (cifras en pesos)

MES FACTURACION RECAUDO

ENERO 2.971.445.322 583.996.502
FEBRERO 2.701.851.246 4.288.148.237
MARZO 2.932.008.852 3.725.584.255
ABRIL 3.133.135.370 3.697.640.721
MAYO 3.487.068.599 2.913.266.250
lIUN 10 3.409.206.722 2.767.435.141
JULIO 3.192.696.313 3.207.226.510
AGOSTO 3.242.528.226 2.691.676.012
SEPTIEMEBRE 3.760.841.530 3.668.915.966
OCTUBRE 3.835.262.229 4.228.678.147
MNOVIEMEBRE 3.6593.245.618 4.051.266.0684
DICIEMBRE 3.933.966.450 7.100.808.802
TOTAL 40.297.996.877 42.924.748.027
PROMEDIO MES 3.358.166.406 3.577.062.336

ESTADISTICO FACTURACION -

2017

RECAUDO
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ESTADISTICO FACTURACION Y RECAUDO 2018 (cifras en pesos)

MES FACTURACION RECAUDO

ENERO 4.367.927.751 3.336.068.138
FEBRERO 4.208.213.634 2.915.435.692
MARZO 4.433.651.000 3.651.657.102
b‘BRII_ 4.506.777.785 4.888.470.501

AYO 4.809.301.044 4.915.729.692
JUNIO 4.892.562.000 4,355.981.852
JULIo 4.871.694.582 4.799.176.031
AGOSTO 4.835.598.500 4.240.422.590
SEPTIEMBRE 4.712.405.000 3.796.747.243
TOTAL 41.638.131.297 35.899.688.841
PROMEDIO MES 4.626.459.033 3.988.854.316

ESTADISTICO FACTURACION -
RECAUDO 2018
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VARIACION MES A MES 2017 - COSTOS Y GASTOS V.S FACTURADO (cifras en pesos)

VARIACION MES A MES 2018 - COSTOS Y GASTOS V.S FACTURADO (cifras en pesos)

FACTURACION COSTO
MES (RECONOCIMIENTO | yapiaciny | OPERATIVO Y VARIACION VARIACION
DEL INGRESO) RELATIVA | GASTO ADTIVO RELATIVA ABSOLUTA
ENERO 2.971.445.322 2.678.176.168 293.269.154
FEBRERO 2.701.891.246 9% 2.820.661.150 5% -118.769.504
MARZO 2.932.008.852 9% 7.929.395.594 4% 2.613.258
ABRIL 3.132.135.270 7% 3.075.711.494 5% 57.423.276
MAYO 3.487.068.599 11% 3.181.470.000 % 305.598.999
JUNIO 3.409.906.722 2% 3.102.637.454 2% 307.269.268
JULIO 3.192.696.000 6% 3.295.765.000 6% -103.069.000
AGOSTO 3.242.528.226 2% 3.045.038.000 8% 197.490.226
SEPTIEMBRE 3.760.841.530 16% 3.215.932.000 9% 444.908.520
OCTUBRE 3.839.262.476 2% 3.399.151.000 % 440.111.476
NOVIEMERE 3.693.245.518 4% 3.836.337.022 13% -143.091.414
DICIEMBRE 3.932.966.450 7% 4.562.610.000 22% 728.643.550
TOTAL 40.297.996.811 39.342.285.892 2,4% 955.110.919
Paa  DIODEAZ 5 358 166.401 3.278.572.824 2,4% 79.592.577
FACTURACION )
(RECONOCIMIENTO DEL COSTO OPERATIVOY ~ VARIACION
INGRESO) GASTO ADTIVO ABSOLUTA
ENERO -SEPTIEMBRE [3.203.502.474 3.049.420.873  154.081.601

FACTURACION
MES (RECONOCIMIENTO DELyagiacion) COSTO OPERATIVO Y VARIACION VARIACION
INGRESO) RELATIVA | GASTO ADTIVO RELATIVA ABSOLUTA
ENERO 4.367.927.751 4.046.587.000 321.340.751
FEBRERO 4.208.213.634 -4% 3.837.3832.000 -5,2% 370.830.634
MARZO 4.433.651.000 5% 4.166.913.000 8,6% 266.738.000
ABRIL 4.506.777.785 2% 4.092.719.000 -1,3% 414.058.785
MAYO 4.809.301.044 7% 4.284.627.000 4,7% 524.674.044
JUNIO 4.892.562.000 2% 4.376.195.000 2,1% 516.367.000
JuLio 4.871.694.582 0% 4.289.427.173 2,04 582.267.409
AGOSTO 4.835.598.500 -1% 4.364.487.000 1,7% 471.111.500
SEPTIEMBRE 4.712.405.000 -3% 4.367.996.000 0,1% 344.409.000
TOTAL 41.638.131.297 37.826.334.173 9,2%  3.811.757.123
PROMEDIO DE 9 MESES 4.626.459.033 4.202.926.019 9,2% 423.533.014
FACTURACION VARIACION
(RECONOCIMIENTO DEL COSTO OPERATIVOY VARIACION | RELATIVA 2018-
INGRESO) GASTO ADTIVO ABSOLUTA 2017
ENERO -SEPTIEMBRE 4.626.459.033 4.202.926.019  423.533.014 175%




SEGUIMIENTO COSTOS Y GASTOS VS FACTURACION (cifras en pesos)

SEGUIMIENTO AL COSTO + GASTOS vs FACTURACION
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000
0 NOVIE  DICIE
c;i!]éu M_BZRE N!BSE EE%R FERBCTE MgRZ ABRIL  MAYO JUNIO | JULID TO ::'IPE-!-[IL
2017 07 017 2018 E
==l Costo-Gasto Operativo 3.399.1 3.836.3 4.662.6 4.046.5 3.837.34.166.5 4.092.7 4.284.6 4.376.1 4. 285.4 4. 364.4 4. 367.9
= Facturadon 3.839.2 3.693.2 3.933.94.367.94.208.2 4.433.6 4.506.7 4.805.3 4.802.5 4. B7 1.6 4.835.54.712.4
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Al finalizar la explicacidon de la situacién financiera de la ESE, en la cual se amplid la informacién
sobre el Programa de Gestion del Riesgo en el que se encuentra la institucion y como se ha ido
avanzando para garantizar los servicios que en el momento son ofertados, se continudé con
informacion sobre los contratos que tiene la ESE actualmente, esta informacién es consultada por
los usuarios constantemente. En el momento se tiene contrato con las siguientes instituciones, sin
embargo, se aclara que en el servicio de urgencias se atiende a toda la poblaciéon que ingresa, para
la aplicacion de medicamentos o seguimiento de instrucciones médicas se debe solicitar autorizacion
a la EPS:
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En esta parte de la exposicion se hizo un reconocimiento especial a la Asociacidon de Usuarios de la
EPS SURA, ya que realizaron una ardua gestion para que dicha eps contratara los servicios de la
ESE Hospital Marco Fidel Suarez, principalmente la atencién pediatrica (la necesidad fue evidenciada
en las Audiencias de Rendicidon de Cuentas anteriores). Esta gestidon permite que los usuarios sean
autorizados para ser atendidos en la ESE, evitando traslados a otras instituciones y gastos
adicionales. El contrato aun no habia sido firmado, pero en reuniones previas se acordd iniciar el
tramite para firmar a partir de enero de 2019.

iMUY PRONTO!

EPS | SUMA S

—

Muchas gracias
ASOCIACION DE USUARIOS EPS SURA

£
HOSPITAL

Se brindd informacidon a los asistentes sobre los planes de mejoramiento que tiene vigentes la
institucién, los avances y actividades pendientes en los mismos; gestionar los hallazgos permite que
los servicios prestados sean mas humanizados y de calidad.

N® ACCIONES | PORCENTAJE
SIN CUMPLIR | DE AVANCE

N°® PLANES DE N® ACCIONES | N° ACCIONES | N® ACCIONES

FECHA MEIORAMIENTO  POR CUMPLIR | CUMPLIDAS | EN AVANCE

1er TRIMESTRE 2018 22 82 23 16 43 48 %
2do TRIMESTRE 2018 27 100 11 22 67 33 %
Jer TRIMESTRE 2018 28 144 52 25 67 L3 %
ENTES DE CONTROL 2018
) N° ACCIONES | N° ACCIONES SIN  PORCENTAJE
ENTE DE CONTROL | N"ACCIONES CUMPLIDAS CUMPLR  CUMPLIMIENTO
CONTRALORIA ' '
GENERAL DE
17 7 10 41%
ANTIOQUIA VIGENCIA
2017
EPS MEDIMAS 2018 15 7 . g _ a7 %
EPS EMDISALUD 2018 3 6 3 67 %




Para cerrar la informacion brindada a los asistentes, el gerente de la ESE expuso la gestion realizada
ante el Ministerio de Salud y Proteccidén Social para la adquisicién de un tomodgrafo, el cual ya se
encuentra operando y beneficia a toda la comunidad.

jESTAMOS FELICES!

Gracias a la gestion realizada ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
recibimos un Tomadgrafo, el cual tiene un valor superior a los 1000 millones de
pesos.

Aqui hay un inmenso compromiso e impacto social. Seran ustedes, nuestros

usuarios, los principales beneficiados con la consecucion de este apoyo
diagnéstico.

HOSPITAL

Finalmente, el Dr. Yan Marcily Zuluaga Suarez agradecié a la comunidad por su asistencia y les
reiterd el compromiso desde su gerencia para que la ESE continle prestando servicios de calidad,
alcanzando sostenibilidad financiera y teniendo como prioridad al usuario quienes son la razén de
ser de la institucion.

El evento continud con un espacio para preguntas y comentarios por parte de los asistentes, en el
cual manifestaron lo siguiente:

e (¢COmo estad la contratacidon con la EPS SUMIMEDICAL? (la EPS de los profesores)

El gerente respondié que dicha EPS cuenta con espacio fisico para la atencién ambulatoria de
sus pacientes, se tenia un contrato de cama fija el cual no pudo continuar, pero que se tiene
contrato y se atienden todas las urgencias y los procedimientos que autoricen.

e (A la fecha como se encuentra la situacion laboral con los empleados del hospital?
El doctor Yan Zuluaga, pidié a los funcionarios de la ESE que se encontraban presentes que
resolvieran esa inquietud, a lo cual manifestaron que todo va bien (los pagos de salarios estan
siendo oportunos y no hay dificultades).

e ¢Doctor Yan, no se contempla la apertura del servicio de obstetricia?
El gerente informd que conoce la importancia de este servicio para la comunidad, aun mas

teniendo en cuenta que en el area de influencia no se cuenta con este servicio y las pacientes
maternas estan teniendo sus partos en Medellin; sin embargo, se tienen diferentes




dificultades desde habilitacidon del servicio. La ESE tiene un proyecto de infraestructura en
curso el cual se espera pueda garantizar este servicio.

e (Qué posibilidades hay de ampliar la zona de urgencias? Que haya mas camas.

La infraestructura de la ESE es muy antigua, ademas se encuentra en comodato. En este
momento se estd utilizando el 100 % del espacio de urgencias y no se tiene espacio para
ampliarlo.

e (A partir de qué fecha van a ofertar servicios de especialidades basicas de manera particular?

En el momento pueden acceder a las especialidades de cirugia, anestesiologia, ginecologia y
toxicologia. Se espera proximamente tener urologia y ortopedia.

e (El hospital qué tramite hace para trasladar a una persona que tiene problemas mentales y
gué diagndstico le brindan al paciente hasta que lo atiende el HOMQO?

En la ESE consultan por urgencias gran cantidad de pacientes con patologias psiquiatricas,
debido a que normalmente cuando se descompensan sufren golpes o afectaciones que
requieren valoracion por medicina general, posteriormente se gestiona con su EPS y con otras
instituciones la remisidn a un hospital mental. La aceptaciéon del paciente en ocasiones es
demorada, mientras lo aceptan se maneja con el tratamiento que asigne el médico que lo
valora.

e Se resalta a la ESE hospital Marco Fidel Suarez los servicios prestados para la poblacién infantil
con la apertura de la Sede Niquia, asi como el aumento de la cobertura en las diferentes areas
de la Sede Autopista.

e Como usuaria del Hospital Marco Fidel Suarez quiero felicitar al gerente Yan Marcily Zuluaga
por la hermosa gestidn que viene realizando y que paso a paso va cumpliendo.

e Doctor Yan, simplemente admirable la gestidon que usted y su equipo han realizado con el
hospital. Unas sinceras felicitaciones por haber superado tantos obstaculos con valentia.
Gracias infinitas por su compromiso.

e Es agradecerle su gestién y compromiso con el hospital y con la salud. A pesar de su corta
edad mucho conocimiento.

4. RENDICION DE CUENTAS ESE BELLO SALUD

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas de la ESE Bello Salud, en la cual
se presentd la informacién correspondiente a esta institucion para la vigencia primer
semestre 2018.

5. RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la Secretaria de Salud
municipal, en la cual se presentaron los logros y avances obtenidos durante la vigencia, los
proyectos pendientes y toda la informacidn correspondiente a esta institucion.

6. CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Se agradecié a los asistentes por participar en estos espacios que son fundamentales para
conocer los procesos de las instituciones y ser garantes de las acciones que se llevan a cabo.




7. HIMNO MUNICIPIO DE BELLO

Se dio por finalizada la audiencia con el Himno del municipio y los agradecimientos por la
participacion. Asimismo, se compartié un refrigerio con los asistentes.

Siendo las 12:15 p.m. se dio por terminada la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas.

FIRMA EN EL DOCUMENTO ORIGINAL

COMPROMISO

Mejorar permanentemente la prestacion de servicios de salud, buscando siempre la satisfaccion de
los usuarios y en pro del bienestar suyo y de su familia. La gerencia adquiere un “compromiso de
vida”, dispuestos a realizar todas las gestiones necesarias para que la ESE dé reapertura a sus
servicios y continle siendo un referente en salud a nivel departamental.

RESULTADO

Se generd un espacio de didlogo constructivo entre la ESE y la ciudadania donde se recibid
retroalimentacién de la comunidad y de otros actores del sistema de salud, logrando un balance de
dificultades y retos sobre las competencias y compromisos obtenidos. Se conocieron las opiniones
de los asistentes y asimismo se resolvieron sus inquietudes.

OBSERVACION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez se realiza
desde el 2016 en compania de diferentes entidades de salud del municipio de Bello, por esto se
adhiere a la fecha que se estipula para todas las instituciones y se realiza la convocatoria publica.

ANEXOS

Se adjuntan los soportes de la Audiencia Publica, invitacidn al evento y algunas preguntas realizadas
por los asistentes.

Invitacion al evento

Rendicion de Guentas del Sector Salud

Miércoles 5 de diciembre
8:00a.m.a 12:00 m.

Auditorio I.E. Jorge Eliécer Gaitdn Ayala

Participan:
GV E.S.E. .
\WBerLosaiip m—uomo“’_
Organiza:

| F Secretariade SaludBello | www.bello.gov.co | O @%K?J‘!qg




Constancia de convocatoria

,  ESE Hospital Marco Fidel suarez

¢

6

La rendicion de cuentas tiene como finalidad la

bisqueda de la transparencia de la gestion de la

administracion pablica. Es por eso que el miércoles

5 de diciembre nos encontraremos desde las 8:00

am. en el Auditorio de Ia Institucion Educativa Jorge

Eliécer Gaitan Ayala para la Rendicion de cuentas
) . del Sector Salud

M

Al estaremos en compaiiia de la Secretaria de
Salud Bello y el Hospital Mental de Antioquia

#HospitalMFS #CompromisoDeVida

Miércoles 5 de diciembre
8:00a.m.a12:00m.

Auditorio |.E. Jorge Eliécer Gaitdn Ayala o) Megusta () Comentar (2> Compartic @~

Participan: o
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OBelo| =
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@ Lina Arias y 3 personas mas 2 veces compartido

e un comentario O @

s.-.............

Organiza:

F Secretariade SaludBello | www.bello.gov.co

ESE Hospi(a] Marco Fid... Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta
@HospitalMFS 341 126 305 149
v == v =

ESE Hospital Marco Fidel Sudrez @HospitalMFS - 23 nov.
La rendicién de cuentas tiene como finalidad 1a biisqueda de Ia transparencia de
Ia gestion de la administracion piblica. €| 5 de diciembre estaremos en compafiia
de Iz @AlcaldiadeBello y @MentalHOMO en la Rendicion de Cuentas del Sector

Salud.

#HospitalMFS #CompromisoDeVida

Miércoles 5 de diciembre
8:00a.m.a12:00m.

Auditorio |.E. Jorge Eliécer Gaitdn Ayala

Participan:

Qo 2

ESE Hospital Marco Fidel Sudrez @HospitalMFS - 4 dic. 2018 ~
™ Mafiana recuerda dos eventos de la ESE #HospitalMF5:

8:00 a.m. Rendicién de Cuentas del Sector Salud

10:00 a.m. Asamblea de |3 Asociacién de Usuarios de la ESE Hospital Marco Fidel
Sudrez. La participacién ciudadana es muy importante para nuestra labor
institucional.
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Formato de encuesta previa a la audiencia
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