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RENDICIÓN DE CUENTAS 

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ, Bello-Antioquia, realiza el 30 de julio de 2020 la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en la cual se expuso información financiera, 

producción, contratación, entre otros de la vigencia 2020, así como las actividades realizadas para 
la prevención y mitigación de la pandemia por COVID-19. En la mayoría de los casos se realiza 

comparativo con los dos años inmediatamente anteriores con el fin de explicar mejor los datos y 
demostrar los avances, retrocesos y/o metas.  

 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas fue realizada de forma virtual debido a las medidas 
de bioseguridad establecidas por el Ministerio de Salud en las cuales se prohíben los eventos 

masivos. 

PERIODO DESDE PERIODO HASTA 

DIA MES AÑO DIA MES AÑO 

01 01 2019  30 06  2020 
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Isauro Barbosa Aguirre, Gerente ESE Hospital Marco Fidel Suárez 
Diego Alfonso Montoya Grajales, Gerente ESE Bellosalud 
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Funcionarios de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez, ESE Bellosalud, Hospital Mental y Secretaria 

de Salud de Bello 
Veedores de la comunidad 
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Comunidad en general 
 

ORDEN DEL DÍA 

1. Himno del departamento de Antioquia 
2. Rendición de cuentas del Hospital Mental de Antioquia 

3. Rendición de cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez 
4. Rendición de cuentas de la ESE Bellosalud 
5. Rendición de cuentas de la Secretaria de Salud municipal 

6. Cierre de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas 
7. Himno del municipio de Bello 

 
 
 



 

1. REGISTRO DE ASISTENTES 

Los asistentes a la asamblea se conectaron de manera virtual a través de la transmisión en 
Vivo realizada en la página de Facebook de la Secretaria de Salud del municipio de Bello, al 

mismo tiempo, era retransmitida en las redes sociales de los hospitales participantes. 
 

2. HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA 

Se inició la sesión con el Himno del departamento y posteriormente el maestro de 

ceremonia presentó el orden del día. 
 

3. RENDICIÓN DE CUENTAS HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA 
 
Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas del Hospital Mental de 

Antioquia, en la cual se presentó la información correspondiente a esta institución para la 
vigencia 2019-2020.  

 
4. RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ 

El doctor Isauro Barbosa Aguirre, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez, inició su 

intervención presentándose ante la comunidad, contextualizando a los asistentes sobre los 
temas que se van a presentar en el evento, especialmente al asumir hace pocos meses 
como gerente de la institución y uno de los temas más importantes durante el último 

semestre el cual fue la atención de la pandemia. 
 

El gerente inició la exposición explicando el actual portafolio de servicios, así como 
producción y calidad de los servicios, allí se explicó el flujo de pacientes atendidos, las 
fortalezas y dificultades que se han presentado: 

 

 



 

 



 

 

         
 



 

 
 

 
Prosiguió con la presentación de la información financiera, tanto de la vigencia 2019 como del 
primer semestre 2020: 

 

 



 

 

Finalizado el tema de gestión financiera, el gerente prosiguió con la información correspondiente 
a la satisfacción del usuario en la cual se representa la gestión realizada por la institución frente 

a los servicios prestados, buscando siempre que sean atenciones de salud de calidad y que 
cumplan con los requerimientos de los usuarios y sus familias.  

Se inicio con la gestión de PQRS, se prosiguió con la satisfacción del usuario la cual es obtenida 
a través de encuestas, los resultados frente a las tutelas, las asociaciones de usuarios y los 

mecanismos de priorización. Estos datos fueron expuestos a los asistentes de la siguiente 
manera: 

 

 

 



 

 

Las PQRS son gestionadas por la institución y las agremiaciones encargadas de los procesos, 
realizando un análisis del caso y procediendo con las sanciones en caso de que así se requiera.  

De igual forma está en constante revisión por parte del Comité de Ética Hospitalaria los 

principales casos de queja presentados anteriormente, esto con el fin de tener acciones de 
mejora que permitan su mitigación y/o eliminación. 

Se sostiene la implementación de la reacción inmediata ante las PQRS-F obtenidas a través de 
encuestas de satisfacción para lograr un impacto mayor en el usuario y solucionar su 
inconformidad de manera inmediata. Asimismo, entre la ESE Hospital Marco Fidel Suárez y las 

agremiaciones encargadas de los procesos se establecen los planes de mejoramiento que 
permiten mitigar y subsanar las inconformidades manifestadas por los usuarios a través de las 

encuestas; de estos resultados se destaca la realización de capacitaciones, campañas, 
seguimientos e intervenciones a nivel de profesionales y servicios en general. 

Asociación de usuarios 

En la ESE Hospital Marco Fidel Suárez se tiene una (1) Asociación de Usuarios vigente la cual se 
encuentra registrada en Cámara de Comercio y realiza reuniones y asambleas de forma 
periódica; cuenta con estatutos y representantes en los diferentes estamentos que requieren 

representación de la comunidad. Esta asociación ha adelantado gestiones a los entes 
gubernamentales solicitando apoyo y gestión para que el hospital amplíe su portafolio de 

servicios y mejore permanentemente la prestación del servicio. Las reuniones de la Asociación 
de usuarios se ha visto suspendidas durante el primer semestre de 2020 debido a las 
restricciones y la cuarentena establecida por la pandemia de COVID-19. 

Mecanismos de priorización  

 Distribución del personal médico para la clasificación de pacientes según la condición: niños 
menores de 5 años, mujeres gestantes, adulto mayor y personas con discapacidad. Esta 

clasificación es evidenciada en el sistema institucional. 

 Urgencias pediátricas (separadas de los adultos) en Sede Niquía. 

 Sala de adulto mayor en urgencias de la Sede Autopista. 



 Sala de urgentología para la atención de pacientes en estado crítico o semi-crítico, 

supervisada por urgentologo.  

 A pesar de que la institución no tiene el servicio de internación obstétrica habilitado, si llega 
una gestante espontáneamente en trabajo de parto se prioriza su atención y se le asigna 
cama individual en hospitalización, garantizando la estancia del binomio madre-hijo.  

Posterior a la presentación relacionada con la satisfacción de los usuarios se presentaron los 

avances relacionados con los planes de mejoramiento institucionales: 
 

 
De igual forma el gerente expuso a los asistentes los principales logros obtenidos en los 
cuatro meses que lleva a cargo de la institución, tales como: 

 
 



 

 

 
 

 



 

El doctor Barbosa, expuso a los asistentes las líneas estratégicas del Plan de Desarrollo que 
por el momento se tienen establecidas, dando claridad en que el Plan se encuentra en 

proceso de construcción para ser presentado a la Junta Directiva, se tiene proyectado que 
en el mes de noviembre será entregado. 
 

 
 

Durante la Audiencia Pública de Rendición de cuentas el gerente explicó a los asistentes las 
medidas de bioseguridad y estrategias que el hospital ha implementado para hacer frente a 

la pandemia por COVID-19, la cual ha afectado desde los procesos hasta los aspectos 
financieros, pero gracias a las medidas implementadas el impacto ha sido un poco menor. 
 

 
 

 



 
 

 

 
 



 
 
Finalmente, el doctor Isauro Barbosa Aguirre agradeció a la comunidad por su asistencia, ya 

que a pesar de la contingencia asistieron al encuentro virtual, y les reiteró el compromiso 
desde su gerencia para que la ESE continúe prestando servicios de salud bajo el lema de 

calidad y eficiencia, lo cual beneficia a todos los antioqueños. 
 
De igual forma informó que al final de las presentaciones se tendría el espacio para 

responder las inquietudes de los asistentes, los cuales podían ir escribiéndolas en el chat de 
la transmisión o enviarlas por correo electrónico. 

5. RENDICIÓN DE CUENTAS ESE BELLO SALUD 
 

Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la ESE Bello Salud, en la 
cual se presentó la información correspondiente a esta institución para la vigencia 2019-

2020.  
 

6. RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 

Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la Secretaria de Salud 

municipal, en la cual se presentaron los logros y avances obtenidos durante la vigencia, los 
proyectos pendientes y toda la información correspondiente a esta institución, 
especialmente la atención de la pandemia por COVID-19. 

 

7. CIERRE DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

Culminando las presentaciones, se abrió espacio para responder a las inquietudes de los 
usuarios y se recibieron las felicitaciones y bienvenida a la nueva administración del hospital, 

augurando éxitos. Las preguntas realizadas podrán ser revisadas en el vídeo que aún se 
encuentra en las redes sociales de las diferentes instituciones. 

Se anunció que la presentación y el acta de la Rendición de Cuentas de la ESE Hospital Marco 
Fidel Suárez serán publicados en la página web institucional www.hmfs.gov.co.  

 
 

 



8. HIMNO MUNICIPIO DE BELLO 

 
Se dio por finalizada la audiencia con el Himno del municipio y los agradecimientos por la 

participación.  
 
      Siendo las 12:00 p.m. se dio por terminada la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

 

FIRMA EN EL DOCUMENTO ORIGINAL 

COMPROMISO 

Mejorar permanentemente la prestación de servicios de salud, buscando siempre la satisfacción de 
los usuarios y en pro del bienestar suyo y de su familia. La gerencia adquiere un “compromiso de 

vida”, dispuestos a realizar todas las gestiones necesarias para que la ESE dé reapertura a sus 
servicios y continúe siendo un referente en salud a nivel departamental. 

RESULTADO 

Se generó un espacio de diálogo constructivo entre la ESE y la ciudadanía donde se recibió 

retroalimentación de la comunidad y de otros actores del sistema de salud, logrando un balance 
de dificultades y retos sobre las competencias y compromisos obtenidos. Exponiendo los avnces y 

gestiones progresivas que derivan en mejores servicios de salud. 

OBSERVACIÓN 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez se realiza 
desde el 2016 en compañía de diferentes entidades de salud del municipio de Bello, por esto se 

adhiere a la fecha que se estipula para todas las instituciones y se realiza la convocatoria pública. 
 
Durante esta vigencia a causa de la pandemia fue realizada de forma virtual sin esto afectar la 

participación de los usuarios y por el contrario, permitiendo que todas las personas accedieran en 
el momento del evento o pudieran verlo posteriormente.  

 
ANEXOS 

 
Se adjuntan los soportes de la Audiencia Pública, invitación al evento y reporte ante la 

Superintendencia Nacional de Salud, así como la evidencia del reporte de cancelación de la 
primera convocatoria y la invitación a esta segunda fecha. 

 
Invitación al evento 

 



 

 

Formato de encuesta previa a la audiencia 

 

ASISTENCIA Y PREGUNTAS 

La asistencia y preguntas pueden corroborarse en el vídeo de la transmisión en vivo 

realizada del evento, ya que por ser de carácter virtual no se cuenta con evidencias físicas. 

Pueden encontrar la presentación realizada a la comunidad en el enlace:  

https://www.hmfs.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/PRESENTACION-RENDICION-DE-CUENTAS-

2019-2020_comp.pdf 

 


