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RENDICION DE CUENTAS

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ, ubicada en el municipio de Bello-Antioquia, realiza el 11
de noviembre de 2022 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, en la cual se expuso la gestion
realizada durante el afio en curso, relacionando informacién financiera, produccién, satisfaccién del
usuario, planes de mejoramiento, seguimiento al Plan de Desarrollo, entre otros datos claves de la
gestidn. Asimismo, se presenta la comparacion con el aflo inmediatamente anterior.
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Secretario de Salud municipio de Bello
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Funcionarios de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, Hospital Mental de Antioquia, Secretaria de
Salud de Bello y directivos de entidades de salud del municipio.
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Cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas
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1. REGISTRO DE ASISTENTES

La jornada inicid con la recepcidn y registro de los asistentes al seminario y Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas y la entrega de informacion de interés para la comunidad.

2. SEMINARIO DE SALUD PUBLICA
El evento inicidé con la bienvenida por parte del secretario de Salud del municipio de Bello a
este espacio de aprendizaje y construccion comunitaria, posteriormente comenzd el
seminario de salud publica, en el cual diferentes profesionales expusieron a la comunidad
temas de interés como salud sexual y reproductiva, protocolo de prevencién de violencia y
conducta suicida.




3. RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

El Dr. Isauro Barbosa Aguirre, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Sudarez, inicié su
intervencion presentandose ante la comunidad, saludando a los asistentes y agradeciendo
su participacion en estos espacios de construccion colectiva y control social.

Prosiguié con su exposicion socializando la misidn y visidn institucional, ya que significa la
ruta que todos los integrantes de la instituciéon siguen para cumplir el objetivo establecido.
Asimismo, las sedes hospitalarias, el portafolio de servicios institucional y las lineas del Plan

de Desarrollo institucional, informacién de suma importancia para los usuarios que requieren
atencion en salud.

Rendicion de Cuentas
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Mision

Somos un hospital inclusivo, que contribuye al m @'ﬂo
de la salud de la poblacion a través de la pres de
servicios de mediana y alta complejidad, soportados en' la
eficiencia, la calidad, el trato humanizado Yy |la
sostenibilidad economica.

Vision
En el 2024 seremos el hospital referente en salud del norte
del departamento de Antioquia, reconocidos por un modelo

de atencion humanizado y por |la calidad e integralidad en
la prestacion de servicios de salud.
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Ginecologia
Urgentologia

Toxicologia

Apoyo diagnéstico y
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e investigacion.
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En el siguiente tema se presentaron los resultados de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
de los usuarios, asi como su satisfaccion con los servicios prestados, este es considerado el principal
indicador institucional. De igual forma, se socializd con los asistentes el acompafiamiento a la
Asociacion de Usuarios y el cumplimiento del Plan de Participacién Social en Salud:
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Comparativo satisfaccion global
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SEGUIMIENTO SATISFACCION DEL USUARIO

Comparativo por tipo de manifestacién
2021 Vs 2022
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Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones
WAfi0 2021 25 52 161 10 19
WAfi0 2022 59 89 271 37 361
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Porcentaje de Porcentaje de
Actividades cumplimiento a cumplimiento
Ejes estratégicos d. iembre de 2022 Anual

1. Fortalecimiento institucional 100% 71,9%
2. Empoderamiento de la ciudadania

y las organizaciones sociales en
salud 100% 78,5%

3. Impulso a la cultura de la salud 100% 63,6%

4. Controlsocial en salud

5. Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de
decision & Visrco Fidel Suarez

ASOCIACION DE USUARIOS

En el 2022 hemos realizado 9 reuniones con la Asodiacion de Usuarios en las cuales los lideres de los procesos institucionales
socializaron las actividades, avances y gestion.

Ademas se realizaron capacitaciones en temas como control social, politicas publicas, participacion social y liderazgo.

Encargado

ISocializacion Plan de accién de la Lider de Experiencia del
Politica de Participacion social 2022  |usuario

Socializacion ejecucion del plan de lGerendia a Asociacion de Usuarios se integré con la campaia
desarrollo 2021 institucional "Soy Solidario" y realiz6 la donacion de

implementos de aseo para el apoyo de los pacientes con
©5Casos recursos.

Manejo adecuado de residuos

Lider de Gestion ambiental
lespeciales y reciclables

[nduccién en la plataforma virtual
IAVI: médulos direccionamiento
lestratégico y Experiencia humanizada

Lider de Experiencia del
lusuario

Socializacion informe de PQRSF y
Satisfaccion 2022

Servicio de Cirugia Lider de Cirugia

Lider Experiencia del usuario

ICapacitacion en control social ISecretaria de Salud de Bello




Posterior a la socializacion de la satisfaccidn del usuario continua la intervencidn del gerente
presentando los resultados financieros de la vigencia 2022 comparada con la vigencia 2021 hasta la

fecha de corte.

n
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ESTADOS FINANCIEROS
Corte a septiembre de 2022
R S Variacion
ACTIVO 2022 % particip. 2021 % particip. $ o
Activo CORRIENTE 70.644.119.194 61% 58.834.592.677 58% 11.809.526.517 20%
NO CORRIENTE 45.222.196.696 39% 42.189.062.250 2% 3.033.134.446 7%
TOTAL ACTIVO 115.866.315.889 100% 101.023.654.927 100% 14.842.660.963 15%
oo % Variacion
. A
PASIVO 2022 % particip. 2021 particip. $ %
Pasivo CORRIENTE 27.413.896.169 24% 35.076.693.734 35% -7.662.797.566 -22%
NO CORRIENTE 20.150.168.137 17% 7.060.769.320 7% 13.080.398.817 185%
TOTAL PASIVO 47.564.064.306 2% 42.146.463.054 2% 5.417.601.251 13%
2022 % particip. LEEET
Patrimonio PATRIMONIO 68.302.251.584 59% 58.877.191.873 58% 9.425.059.711 16%
[ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 115.866.315.889 |  100% |  101.023.654.927 | 100% |  14.842.660.963 | 15%
Variacio
ESTADO DE RESULTADOS 2022 2021 - — —
A
H —— UTILIDAD/PERDIDA OPERACIONAL 7.682.038.099 7.498.090.730 183.947.369 2%
stado de UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 6.323.187.216 6.126.256.928 196.930.289 3%
resultados MARGEN OPERACIONAL 10,97% 11,32%
MARGEN NETO 9,03% 9,25%

Fuente: Estados Financieros HMFS
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El doctor Barbosa continud presentando a los asistentes los principales logros y avances del Plan de
Desarrollo "UNIDOS por la eficiencia y la calidad”, el cual estd compuesto por 8 lineas estratégicas
y se evidencié el porcentaje de avance en cada una de ellas. En este apartado se hace énfasis en el
aumento de la produccién institucional y avances significativos en el proyecto de humanizacion del

servicio y gestion digital.

M EVALUACION PLAN DE DESARROLLO 2022
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PROYECTOS INSTITUCIONALES

Linea
estratégica
1 Ambiente de control interno

IHerramienta de seguimiento y supervision de la contratacién

Nombre proyecto estratégica Nombre proyecto

1to _de nuestra misién

Unidad para la familia
Gestién analitica de la data misional
Nuestra conexién estratégica

LR LD gitalizacion y custodia electrénica de documentos juridicos
2 estion de inventarios y activos fijos
ospital sostenible y rentable
Proyecto gestién segura d uos_quimico:
Proyecto hospital verde
IModernizacién equipos de infusién para terapia intravenosa
Mantenimiento proactivo
orkshop on
[Modernizacién tecnolégica
App Buho Docencia del servicio
Service Desk
IDietas hospitalarias V2
App sistema de alertas de medicamentos de uso hospitalario
6digo_seguro_del medicamento
onas Digitales
ospital dé
JUCI médico_gquirdrgica
Construyendo gestion de las per:
ultura organizacional y gestién del cambio
imagen_institucional _
o

Posicionamiento_digital

Nuestro hospital en medios

Hacia la_transformacién_digital
Atencién humanizada

Siempre Contigo

Hospital Inclusivo
Experiencia del usuario

Espera humanizada

Hospital comprometido con la calidad

Nuests foque “Gestién por eso0s”

Unidos por la cultura de seqguridad del paciente

Articulacion de los sistemas

modelos de atencién
[Compromiso_con el plan de gestién
Registro_clinico oportuno y seguro

Reposicién de las ambulancias (TAB)

IN6mina_electrénica
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AVANZAMOS EN LA CONSOLIDACION FINANCIERA Y PROYECCIONES
DE CRECIMIENTO INSTITUCIONAL

Nuestra institucién recibié una calificacién excelente por la firma Fitch Rating gracias a la
solidez financiera.

FitchRatings
otorga al
Hospital Marco
Fidel Sudrez
A(col) y Fi(col)

Fitch Rating otorga calificaciones nacionales de
corto y largo plazo al Hospital Marco Fidel Sudrez

Largo Plazo: A(col), que denota expectativas de
bajo riesgo de incumplimiento cion cor
otros emisores u obligaciones en el mismo pais.
Corto Plazo: F1 (col), indica la mas fuerte capacidad
de pago oportuno de los compromisos financieros
en relacién con otros emisores u obligaciones en

el mismo pafs

La Perspectiva de la calificacién
de largo plazo es Estable.

L4
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Gestion de
presupuesto

FACTURACION |$ 65.331.235.402

RADICACION $ 66.720.781.128
RECAUDO $ 64.737.328.920

' d
nauniiera
RESUMEN DE
RESULTADOS AL
MES DE
SEPTIEMBRE 2022
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‘,‘:,’,“zaézz RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Cultura ambiental
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Ulth la cai
“Cero plasucos de un solo uso”

PLAN DE ADOPCION.
LEY 2232 DF 2022
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'PLAN DE ADOPCIGN DE LA LEY 2232 OE 2022

Marco Fldel Sudrez

Compromiso de Vid:

Se adopt6 la Ley 2232 de 2022 para la

Rl ey Gestion y sensibilizacion.
eliminacion de plasticos de un solo uso.
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HOSPITAL VERDE

Buscamos reducir la huella ambiental del Hospital Marco Fidel Sudrez y su impacto sobre la
salud humana, a través de acciones y estrategias que generen un equilibrio entre la sostenibilidad
ambiental y la salud publica.

Porcentaje de avance fase 1

Separacion correcta
de residuos
Coda vex e descanas comctamnte

o8 residuos o estds dando un poco més
o vida ol planets
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Capacitacion y
sensibilizacion sobre el
cuidado de los recursos

Campafa
Nuevo cédigo de colores

Capacditacion y
sensibilizacion sobre
Reciclaje

naturales

< Marco Fidel Suarez
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“‘Lft":-""zag” MODERNIZACION DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y EQUIPOS DE INFUSION
PARA TERAPIA INTRAVENOSA
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5:-:'::“5“,"}2'%22 REALIZAMOS NUESTRO PRIMER SIMPOSIO ACADEMICO SOBRE LAS ;
b PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTA EN LOS SERVICIOS DE ATENCION
INMEDIATA EN EL NORTE DEL VALLE DE ABURRA

HACEMOS PARTE DE LA FORMACION INTEGRAL DEL TALENTO HUMANO QUE
ASUME CON ORGULLO NUESTRO COMPROMISO DE VIDA

2021 contamos con 1.141 practicantes

2022 * 1.106 practicantes

Rendicion

pAo ) AVANZAMOS EXITOSAMENTE CON LA C’REACI(’)N DE APLICATIVOS Y
PLATAFORMAS QUE BRINDAN SOLUCION A LAS NECESIDADES DE LOS
DIFERENTES PROCESOS INSTITUCIONALES

Hemos creado 5 aplicativos/plataformas que aportan en la oportunidad y calidad de la atencién.

Q| Vimmsin Service Desk Tl
LLAMADO A TRIAGE NIQUIA

0
) Marco Sspaia e Tecogh
Sudrez E S E Hospital Marco Fidel Suarez

TURNOS EN ESPERA

PORACON

S

Copyrht @ Deparaments de Tensioga € S € Marcs Fide Saavez
- Versdo




Produccion | Produccién | Incrementode la
2021 2022 produccion

Laboratorio 256.201 275.630 8 %

Imagenologia 28.328 39.956 41 %
Triage 54.704 68.535 25 %
Consul_ta 38.072 59.699 57 %
urgencias

Egresos 11.143 13.453 21 %
Consulta externa 1.669 1.989 19 %
Cirugia 3.390 3.746 11 %
Vacunaciéon

COVID-19 56.747 biolégicos aplicados

Corte a septiembre

jon
P42l INDICADORES DE EFICIENCIA HOSPITALARIA
PORCENTAJE OCUPACIONAL

89% 88% a0% °2% g X 89%

79% S1%
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mmAfio 2021 WEWAf0 2022 ——NMeta > 80%
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E37 28 CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

Sefializacién dreas y/o servicios
Identificacién de pacientes en habitaciones y puestos de enfermeria
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EITH2l NUESTRO HOSPITAL EN MEDIOS

@ Virco Fidel Suirez .

Boletin de
Brons

NIROS Y NINAS HOSPITALIZADOS AHORA
RECIBEN VISITA DE SUS MASCOTAS

N

Boletin de prensa mensual Archivo con material para prensa Publicacién

CALIDAD

Conoce nuestros procesos y avances

© ESTANDARES DE HABILITACION

E1 50GCS ESTA INTEGRADO POR:

Capacitacion




UNIDOS POR LA CULTURA DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Jueves
SEGUROS

Recordemos nuestra
Politica de Seguridad del Paciente
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sg's"i‘:‘:s:.':ﬁz:ézz LAS MASCOTAS YA HACEN PARTE DE LAS VISITAS EN NUESTRA
s INSTITUCION

LE APOSTAMOS AL ENFOQUE DIFERENCIAL

En esta primera parte
contaré los deberes.

=

v'Nuestro equipo de Experiencia del usuario y equipo psicosocial realizaron su primer nivel
en Lengua de sefias colombiana.

v'Realizamos el primer ciclo de didlogos sobre Lengua de sefias colombiana para los
funcionarios y colaboradores de la institucion.

vIniciamos la sefalizacion en Lengua de sefias colombiana.

vDivulgamos los derechos y los deberes en Lengua de sefias colombiana.

ion

EEE??:?::: ATENCION SALA ERA

Cudndo consultar al médico de inmediato?
Si el cuidador conoce los signos de alarma y vigila adecuadamente
al menor, puede consultar  tiempo y de esta manera recibira

oportunamente la atencién que necesita.

Cualquler nifio enfermo que:

« No puede beber ni tomar el pecho.
+ Vomita todo.

+ Empeora o no se ve bien.

+ Aparece fiebre (si no la tenia).

Si el nifio tiene alguna enfermedad respiratoria

aguda, regrese sl presenta:

+ Respiracion rapida.

« Dificultad para respirar (hundimiento de las
costillas, aleteo nasal, coloracion azul en la
boca o la pel, si su respiracion se detiene).
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Promovemos espacios pedagdgicos para la salud y el bienestar de los colaboradores, pacientes y familia, avanzando
asi en el cumplimientode nuestra linea estratégica 7: “Unidos por una experiencia humanizadaen salud”.

Este proyecto incluye estrategias como:
v Gimnasio para la mente y el corazén.

v Aula ludica.

v Ciclo de didlogos con los colaboradores.

v Pedagogia para la salud.

v Charlas para padres de familiaen la sede pediatrica.

co Fidel Sudrez |
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2‘53‘1’2«-"';%22 AVANZAMOS CON EXITO EN LA INTERVENCION DE INFRAESTRUCTURA

l

5 quiréfanos
2 salas de parto
1 quiréfano obstétrico

1 central de esterilizacién

MANTENIMIENTO PROACTIVO

1 GA- one® .
0 £

=
Ronentas

gt EXPERIENCIA HUMANIZADA EN SALUD

Fidel Sudrez

Simposio

Cownos

experiencia humanizada




El gerente agradecié a la comunidad por su asistencia y les reiterdé el compromiso desde su gerencia
para que la ESE continle prestando servicios con eficiencia y calidad, avanzando en los proyectos
de nuevos servicios, alcanzando sostenibilidad financiera y teniendo como prioridad la humanizacion
en el servicio.

Rendicion de Cuentas '
Gestion 2022
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UNIDOS

Finalmente, el doctor Isauro Barbosa Aguirre, respondid a las preguntas realizadas por los
asistentes.

4. RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas de la secretaria de Salud
municipal, en la cual se presentaron los logros y avances obtenidos durante la vigencia 2022
(corte a septiembre), los proyectos pendientes y toda la informacidn correspondiente a esta
entidad.

5. CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para finalizar la audiencia se entregd a los asistentes el formato para evaluar el evento. El registro
de asistencia se conserva en la oficina de Experiencia del Usuario.

Igualmente, se anuncidé que el acta e informe final de Rendicién de Cuentas de la ESE Hospital
Marco Fidel Suarez seran publicados en la pagina web institucional www.hmfs.gov.co, seccion
Rendicion de Cuentas: https://www.hmfs.gov.co/rendicion-cuentas/

Se dio por finalizada la audiencia y se agradecio a los asistentes por la participacion. Asimismo, se
compartié un refrigerio.

Siendo las 5:30 p.m. se dio por terminada la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas.
FIRMA EN EL DOCUMENTO ORIGINAL

COMPROMISO

Gestionar las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional ya que representan un gran
avance para el hospital y para la atencion en salud con calidad y humanizacion.

RESULTADO



http://www.hmfs.gov.co/
https://www.hmfs.gov.co/rendicion-cuentas/

Se generd un espacio de didlogo constructivo entre la ESE y la ciudadania donde se recibid
retroalimentacion de la comunidad y de otros actores del sistema de salud, se presentaron logros
y retos de la gestidn para garantizar servicios de salud con calidad y humanizacién.

OBSERVACION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez se realiza
desde el afio 2016 en compania de diferentes entidades de salud del municipio de Bello, por esto
se adhiere a la fecha que se estipula para todas las instituciones y se realiza la convocatoria publica.

ANEXOS

Se adjuntan la invitacidn realizada a la Audiencia Publica, las fotografias pueden ser verificadas en
las redes sociales oficiales del hospital (no se adjuntan a este documento siguiendo los lineamientos
establecidos).

Invitacion al evento

ESE Hospital Marco Fidel Suarez @HospitalMFS - 2 nov.
En minutos estaremos en el Seminario de salud publica, organizado por la
Secretaria de Salud de @AlcaldiadeBello, para contarle a la comunidad la
gestion realizada durante este 2022 en beneficio de cada usuario y su
familia.

Somos #CompromisoDeVida @@

AGENDA SEMINARIO DE SALUD PUBLICA

La salud priblica implementa acciones individuales y colectivas que establecen condiciones de vida,
bienestar y desarrollo para la poblacion y promueven la participacion responsable de todos los sectores
' de la comunda g ' !

HORA TEMA ESPECIALIDAD
1:30p.m. 8 2:00p.m. Inscripciones aghis
2:00p.m. a2:10.p.m. Aperturadelseminario :
2:10 p.m. a 2:50 p.m. Salud sexualy reproductiva Enfermera, Paula Andrea
2:50p.m.a3:30pm.  Protocolode prevencionde violencia y conducta suicida Cielo Rebeca Martinez
3:30 p.m. & 3:50 p.m. | ‘Receso
3:50p.m.a4:25pm.  Rendicion de Cuentas E.S.E Hospital Marco Fidel Suarez Gonnnm Barbosa
4:2spmas:oop.n;" Rendicion de Cuentas Secretaria de Salud Bello Julidn Felipe Pineda

= Yoaex

5:00 p.m. a5:20 p.m. | Preguntasy cierre del seminario
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