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RENDICIÓN DE CUENTAS 

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ, ubicada en el municipio de Bello-Antioquia, realiza el 03 
de mayo de 2022 la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas en la cual se expuso la gestión 

realizada para la vigencia 2021, relacionando información financiera, producción, satisfacción del 
usuario, planes de mejoramiento, seguimiento Plan de Desarrollo, entre otros datos claves de la 

gestión realizada durante el año. Asimismo, se presenta la comparación con el año inmediatamente 
anterior. 

PERIODO DESDE PERIODO HASTA 

DIA MES AÑO DIA MES AÑO 

01 01 2021  31 12  2021 

RESUMEN  

 

ASISTENTES 

Secretario de Salud municipio de Bello 
Gerente ESE Hospital Marco Fidel Suárez 
Gerente Hospital Mental de Antioquia 

Funcionarios de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez, Hospital Mental de Antioquia, Secretaria de 
Salud de Bello y directivos de entidades de salud del municipio. 

Veedores de la comunidad 
Asociación de Usuarios 
Comunidad en general 

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Registro de Asistentes 

2. Himno del municipio de Bello 
3. Himno del departamento de Antioquia 

4. Rendición de cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez 
5. Rendición de cuentas del Hospital Mental de Antioquia 
6. Rendición de cuentas de la Secretaría de Salud municipal 

7. Encuesta de percepción de la audiencia 
8. Cierre de la Audiencia Pública de Rendición de cuentas 

 
1. REGISTRO DE ASISTENTES 

La jornada inició con la recepción y registro de los asistentes a la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas y la entrega de información de interés para la comunidad. 

 

 

 



 

4. RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUÁREZ 

El Dr. Isauro Barbosa Aguirre, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez, inició su 
intervención presentándose ante la comunidad, saludando a los asistentes y agradeciendo 

su participación en estos espacios de construcción colectiva y control social.  
 

Prosiguió con su exposición socializando la misión y visión institucional, ya que significa la 
ruta que todos los integrantes de la institución siguen para cumplir el objetivo establecido. 
Asimismo, el portafolio de servicios institucional, información de suma importancia para los 

usuarios que requieren atención en salud. 
 

 

 



 

El gerente prosigue con la presentación de la producción institucional, resaltando el aumento en 

este componente a través de la gestión de los diferentes servicios. 

 

Posterior a la socialización de datos de producción continua la intervención del gerente presentando 

los resultados financieros de la vigencia 2021 comparada con la vigencia 2020. 

 

 

 



En el siguiente tema se presentaron los resultados de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias 

de los usuarios, así como su satisfacción con los servicios prestados. De igual forma, se socializó 
con los asistentes el acompañamiento a la Asociación de Usuarios y el cumplimiento del Plan de 

Participación Social en Salud: 

 

 



 

Adicionalmente, se presentó el reporte de seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucionales 

reportando el avance en cumplimiento de actividades y cierre de algunos de ellos. 

 

El doctor Barbosa también presentó a los asistentes los principales logros y avances de su Plan de 
Desarrollo “UNIDOS por la eficiencia y la calidad”, el cual está compuesto por 8 líneas estratégicas 

y se evidenció el porcentaje de avance en cada una de ellas. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



El gerente agradeció a la comunidad por su asistencia y les reiteró el compromiso desde su gerencia 

para que la ESE continúe prestando servicios con eficiencia y calidad, alcanzando sostenibilidad 

financiera y teniendo como prioridad la humanización en el servicio.  

 

Finalmente, el doctor Isauro Barbosa Aguirre, respondió a las preguntas realizadas por los 

asistentes, enfocadas en los siguientes temas: 

• Actividades de humanización del servicio 

• Origen y destinación de los resultados no operacionales 

• Vacunación COVID-19 

5. RENDICIÓN DE CUENTAS HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA 
 

Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas del Hospital Mental de Antioquia, 
en la cual se presentó la información de la gestión realizada durante la vigencia 2021.  

 

6. RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL 

Se llevó a cabo la Audiencia Pública de Rendición de cuentas de la secretaria de Salud 
municipal, en la cual se presentaron los logros y avances obtenidos durante la vigencia 2021, 

los proyectos pendientes y toda la información correspondiente a esta institución. 
 

7. CIERRE DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

Para finalizar la audiencia se entregó a los asistentes el formato para evaluar el evento, asimismo, 

se compartió el enlace para hacerlo de forma virtual. El registro de asistencia se conserva en la 

oficina de Experiencia del Usuario y la evaluación digital fue realizada a través del siguiente enlace:  

https://forms.gle/Jqyo1VdhNWfRMZPo7 

Igualmente, se anunció que el acta e informe final de Rendición de Cuentas de la ESE Hospital 
Marco Fidel Suárez serán publicados en la página web institucional www.hmfs.gov.co, sección 
Rendición de Cuentas:  https://www.hmfs.gov.co/rendicion-cuentas/ 

 

https://forms.gle/Jqyo1VdhNWfRMZPo7
http://www.hmfs.gov.co/
https://www.hmfs.gov.co/rendicion-cuentas/


 

Se dio por finalizada la audiencia y se agradeció a los asistentes por la participación. Asimismo, se 
compartió un refrigerio. 

 
      Siendo las 12:10 p.m. se dio por terminada la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

FIRMA EN EL DOCUMENTO ORIGINAL 

 

COMPROMISO 

Gestionar las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional ya que representan un gran 

avance para el hospital y para la atención en salud con calidad y humanización. 

RESULTADO 

Se generó un espacio de diálogo constructivo entre la ESE y la ciudadanía donde se recibió 

retroalimentación de la comunidad y de otros actores del sistema de salud, se presentaron logros 
y retos de la gestión para garantizar servicios de salud con calidad y humanización.  

OBSERVACIÓN 

La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suárez se realiza 

desde el año 2016 en compañía de diferentes entidades de salud del municipio de Bello, por esto 
se adhiere a la fecha que se estipula para todas las instituciones y se realiza la convocatoria pública.  

 

ANEXOS 
 
Se adjuntan la invitación realizada a la Audiencia Pública, las fotografías pueden ser verificadas en 

las redes sociales oficiales del hospital (no se adjuntan a este documento siguiendo los lineamientos 
establecidos). 

 
Invitación al evento 

 

Encuesta de temas a tratar y observaciones 

La encuesta fue realizada de manera digital en el siguiente enlace: https://t.co/B94XukTi61 

https://t.co/B94XukTi61


 


