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RENDICION DE CUENTAS

La ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ, ubicada en el municipio de Bello-Antioquia, realiza el 22
de marzo de 2023 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en la cual se expuso la gestion
realizada durante la vigencia 2022, brindando informacién sobre estados financieros, produccion,
satisfaccion del usuario, planes de mejoramiento, seguimiento al Plan de Desarrollo, entre otros
datos claves y de interés de la comunidad durante la vigencia. Asimismo, se presenta la
comparacién con el afo inmediatamente anterior con el fin de que los asistentes puedan realizar
analisis objetivos que permitan la construccion colectiva de acciones de fortalecimiento y
mejoramiento.
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Gerente ESE Hospital Marco Fidel Suarez

Gerente Hospital Mental de Antioquia

Gerente Hospital Bellosalud

Funcionarios de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, Hospital Mental de Antioquia, Secretaria de
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1. REGISTRO DE ASISTENTES

La jornada inicid con la recepcidén y registro de los asistentes a la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas y la entrega de informacién de interés para la comunidad.

2. HIMNO DEL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
3. RENDICION DE CUENTAS HOSPITAL MENTAL DE ANTIOQUIA

Se llevo a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del Hospital Mental de Antioquia,
en la cual se presentd la informacion de la gestidn realizada durante la vigencia 2022.

4. RENDICION DE CUENTAS DE LA ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ

El Dr. Isauro Barbosa Aguirre, gerente de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez, inicié su
intervencion presentandose ante la comunidad, saludando a los asistentes y agradeciendo
su participacién en estos espacios de construccidn colectiva y control social.

Posteriormente compartid con los asistentes el video institucional el cual brevemente
contextualiza a los asistentes sobre el hospital, exponiendo también la plataforma
estratégica, portafolio de servicios y contratacidn, informacion de valor para la comunidad
ya que conocen la ruta trazada para el cumplimiento de las metas.
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Somos un hospital inclusivo, que contribuye al
mejoramiento de la salud de la poblacion a través de la
prestacion de servicios de mediana y alta complejidad,

soportados en la eficiencia, la calidad, el trato
humanizado y la sostenibilidad econémica.
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En el 2024 seremos el hospital referente en salud del r

norte del departamento de Antioquia, reconocidos por un
modelo de atencion humanizado y por la calidad e
integralidad en la prestacion de servicios de salud.
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Nuestro portafolio
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Atencioninmediata  Atencion hospitalaria Atencion en consulta externa Apoyo diagnésticoy
complementacion terapéutica

Medicina General Cirugia General Cirugia General

Cirugia General Medicina Interna Ginecologia Laboratorio clinico

Pediatria Ginecologia Anestesiologia Aytdasdiagnosticas

Medicina Interna Pediatria

Ginecologia Toxicologia Atencion en cirugia Transporte asistencial basico
> " — y medicalizado

Urgentologia Nefrologia Cirugia General

Toxicologia Unidad de Cuidados Intensivos Ginecologia
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Una vez explicados los temas anteriores, el gerente informd a los asistentes sobre el cumplimiento
del Plan de Desarrollo Institucional y Plan Operativo Anual, los cuales agrupan los grandes proyectos
en beneficio de la comunidad y del mejoramiento de los servicios; explicando que el seguimiento a
estos planes se realiza de forma trimestral y con presentacion rigurosa a la Junta Directiva,
permitiendo que con disciplina y compromiso se estén alcanzando los objetivos trazados.
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Cumplimiento Plan de Desarrollo 2022

TOTAL
TOTAL TOTAL 5
TOTAL INDI&I{?{%RES N DO INDIcr?gORES IHEICADORES, JTOTAL INDI(?}II‘)%RES (P:?Jl::!CPEL':rTiIEE'?g
PLAN DE DESARROLLO 2022 NO APLICA PROGRAMADOS INDICADORES
PROYECTOS VIGENCIA 2020~ | 40 APLICA  |pROGRAMADOS| SROCRATADOS TNHEEDRES CON _ | TRIMESTREIV
2023 TRIMESTRE IV DESVIACION 2022
2022 S 2022

LINEA ESTRATEGICA No 1: LIDERAZGO, PLANEACION Y

ESTRATEGIA g Y ¢l il

LINEA ESTRATEGICA No 2: SOSTENIBILIDAD ECONOMICA 27 89%

LINEA ESTRATEGICA No 3: INNOVACION, DESARROLLO E

INVESTIGACION 100%

LINEA ESTRATEGICA No.4: GESTION DE LAS PERSONAS 100%
LINEA ESTRATEGICA No.5: CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISION 29%

LINEA ESTRATEGICA No.6: COMUNICACION CON PROPOSITO 100%

LINEA ESTRATEGICA No.7: EXPERIENCIA HUMANIZADA EN

SALUD 100%

LINEA ESTRATEGICA No.8: GESTION HOLISTICA DE LA CALIDAD 7 2 100%

TOTAL 43 84 1 2 81 73 ‘ 8 90%
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Cumplimiento Plan Operativo Anual 2022

T TOTAL
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ESTRATEGIA

LINEA ESTRATEGICA No 2: SOSTENIBILIDAD e
ECONOMICA

LINEA ESTRATEGICA No 3: INNOVACION, DESARROLLO

0 0,
E INVESTIGACION 100%

LINEA ESTRATEGICA No.4: GESTION DE LAS PERSONAS 100%
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2 100%
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CALIDAD 20056

TOTALES 43 72 1 1 70 68 ’ 2 97%
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Seguidamente se presentd lo que el gerente denomina “el indicador institucional mas importante”
refiriéndose a la satisfaccién del usuario y por consiguiente a los temas relacionados con el
proceso de Experiencia del Usuario, tales como el seguimiento y tramite de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias de los usuarios, asi como su satisfaccién con los servicios prestados;
igualmente el acompanamiento a la Asociacién de Usuarios y el cumplimiento del Plan de
Participacion Social en Salud.
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Satisfaccion del usua

SATISFACCION DEL USUARIO

rio

GESTION DE PQRS-F

Durante esta parte de la presentacién se proyectaron dos videos donde los usuarios y un
representante de la Asociacion manifiestan su experiencia con el servicio y los avances del hospital.

Nuestro indicador MAS IMPORTANTE
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Asociacion de usuarios

Durante el afio 2022 se realizaron 11 reuniones con la Asociacion de Usuarios en las que se conté con la participacion de
diferentes lideres de procesos institucionales para compartir sobre los logrosy proyectos institucionales.

Eleccion del representante de los usuarios ante la Junta Directiva

Tema

Socializacion Plan de Desarrollo Institucional

- Usuarios Usuarios Porcentaje de Aiio | Peticiones | Quejas Reclamos | Sugerencias | Felicitaciones | Total | Oportunidad
Aiio Encuestados satisfech. 7 tisfech tisfaccio
atistechos insatisfechos satistaccion 2021 A 69 223 20 353 702 3,5 dias
2021 7.242 6.889 352 95,1 % 2022 87 101 337 51 440 1.016| 2,2 dias
2022 8.260 8.040 220 97,3 %
Meta del indicador 95%
105,0%
Oportunidad de respuesta
100,0%
e
950% —— m— \\ i
35 23 >
50,0% . &
. &£ & & & 5° 5
85,0° & & o ¥ o ¥ L &
s Feb Septie | Octubr Noviem | Dicie »
Enero | T Marzo | Abril | Mayo | Junio | lulio | Agosw m’E:‘E’ il ol e ——) s——e il
— A0 2021 % | 95,0%  95,3% 96,6% 96,3% 95,0% 95.5% 96,5% 96,1% 953%  93.3%  92%
Meta 95% 95% 95% | 95% 95% 959 95% 95% | 95% 95% 95%
— 0 2022 %  96,7%  96,9%  99,1% | 98,0% | 97,0% | 98,5% | 97.8% | 95.6% | 97.2%  96.6% 97.7%
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Encargado

Gerencia del hospital

Socializacion informe de PQRS-F y Satisfaccion del usuario,
segundo semestre de 2021 y primer semestre 2022

Lider Experiencia del Usuario

Socializacion del Plan de accién de la Politica de
participacion social en salud 2022

Lider Experiencia del usuario

Servicio de cirugia

Lider de cirugia

Induccion en la plataforma AVI (médulos direccionamiento
estratégico y Experiencia del Usuario)

Lider Experiencia del Usuario

Ejercicio de control social en el servicio de Urgencias

Participacion en la campafia Soy Solidario

en el mes de noviembre, reeligiendo a Juan Carlos Carvajal Restrepo

ESE Hospital
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Plan de Participacion Social en Salud

Plan de Accion PPSS 2022

e . Nuestra institucion adopté mediante la Resolucion
Ejes estratégicos Actlwdadfs Porcegta:]e de o 2 = =
progr cump o 285 de 2020 la Politica de Participacidon Social en
1. Fortalecimiento institucional 9 100% Salud —PPSS-:
2. Empode_ram_iento de |§ ciudadania 14 100%
v las organizaciones sociales en salud “La ESE Hospital Marco Fidel Suarez consciente de la
3. Impulso a la éliltura de la salud 5 100% importancia de la participacion ciudadana como
A Cotoleccalenisaind 7 100% derecho vinculado al derecho fundamental a la salud
5. Gestién y garantia en salud con y en busca de garantizar, gestionar los procesos
Tal 1A 0 . . . . . . .
gzg‘scig’:c'“ en el proceso de 8 100% participativos en la institucion y brindar

acompafiamiento y apoyo a las instancias de
participacion, se compromete a seguir en practica las
lineas de accidén que se encuentran integradas en el
plan de participacion adjunto a esta resolucion”.
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El gerente prosiguié con la descripcion de usuarios atendidos y la presentacion de la produccién
institucional, resaltando el aumento en este componente a través de la gestién de los diferentes
servicios. Se presentd el comparativo con los dos afios anteriores y el porcentaje de crecimiento
comparado con el afio inmediatamente anterior.
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Descripcion de usuarios atendidos

Procedencia de usuarios, 2019 a 2022. Procedencia de usuarios por subregion.
Enero a diciembre 2022.

Subregiones Total | %

60 Vallede Aburra 64.650 |93.5
| Oriente 1.383 2.0
g Suroeste 1.005 | 1.5
T © Nordeste 655 0.9
g 5 Norte 625 | 0.9
é Occidente 424 | 0.6
o FPLLRIN Magdalena Medio 236 | 0.3

10 ﬁ' 77 ol o w7 Bajo Cauca 110 | 0.2

3 i j' ﬁ — - Urabéd 59 | 0.1
e lam. RO Mg feem Total 69.147 | 100

®2019 w2020 w2021 m=2022

L (< s
Fuente: Dindmica Gerencial - RIPS w Marco Fidel Suarez
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Laboratorio 222.487 343.224
19.421 20.525
Tomografias 6.430 9.878
Ecocardiogramas 1.030 1.842
Ecografias 4.221 7.194
Consulta de Urgendas 48.328 54.878
Atendén Inmediata 77.299 77.127
11.649 15.473
Unidad Renal / Dialisis 164 29
988 1.541
P 3.495 4.585
<l

Fuente: Dindmica Gerencial - RIPS
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Hospital sostenible y rentable

Activo

%
particip.
59 %
41%
$118.161.553.776) 100 %

ACTIVO 2022

% Variacién
particip. | $ T
| $ 56.769.020.461 | 56 %
| V$ 45.337.106.683 | 44 %
1$102.106.127.143] 100 %

2021
%

| $12.874.533.730 23%
| $3.180.892.903 | 7%
$16.055.426.632| 16 %

'CORRIENTE $69.643.554.190 |
_ NO CORRIENTE | $ 48.517.999.585
TOTAL ACTIVO

% Variacion
particip. | $
29 %
10 %
39 %

PASIVO 2022 9% particip. 2021 -
| $(2.760.958.183)| -9 %
| $8.353.496.426 | 80%

$7.092.538.243 | 18 %

| $20.677.101.054 |
| $10.452.510.722 |
| $40.129.620.776

| $26.916.142.870
| $18.806.016.148
$47.222.159.018

CORRIENTE
NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO

23 %
16 %
40 %

7% |

373.567
30.402
14.197
2.674
7.291
79:975
91.227
18.395
35

1.816
4.863

Patrimonio PATRIMONIO 2022 % particip. 2021 % | Variacion
particip. | $ %
~ PATRIMONIO | $70.939.394.757 60% | $61.976.506.368| 61% | $8.962.888.390 | 14 %
! ! ! [ !
TOTAL PASIVO Y [
PATRIMONIO | § 118:161.553776  100% | $102.106.127.143  100% | $16.055.426.632 16%
o
ESTADO DE 5039 051 Variacion

RESULTADOS %

UTILIDAD/PERDIDA | 4 10 031 141.408| $9.056.006.227 | $975.135.181 | 11%
Estado de JRpieroymen
79
e e DEL EJERCICIO | §8:619.049.105 | $0.225.571.423 | $(606.522.318)| -7 %
MARGEN = =
OPERACIONAL 10,63 % 10,25%
MARGEN NETO 9,14% 10,44%

Fuente: Estados Financieros

Produccion con eficiencia

Producdén Producdién Producdén Incremento dela
2020 2021 2022 producdon 2021-2022

9%
48%
44%
45%

1%
46%
18%
19%
21%

18%
6%
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Posterior a la socializacién de datos de produccion continua la intervencién del gerente presentando
los resultados financieros de la vigencia 2022 comparada con la vigencia 2021.

Facturacion

$ 86.480.763.244

$ 87.117.906.237

$ 86.080.060.616

O8y 55 Hospial » =
W Marco Fidel Suérez
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Adicionalmente, se presentd el reporte de seguimiento a Planes de Mejoramiento Institucionales
reportando el avance en cumplimiento de actividades y cierre de algunos de ellos.
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Planes de mejoramiento

N° Planes de

~ I 0, 0, 0,
Indicador de cumplimiento 92 % 8 % 0 %
En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se dio cumplimiento a
treinta y seis (36) planes de mejoramiento con sus respectivas acciones de mejora, estos fueron:
Entes externos Entes internos
- Comunicaciones - Subproceso de Farmacia 2015 - Gestién Por dependencias - Pediatria Niquia
- Contraloria General de Antioquia Vigencia 2014 - Ciclo econémico - Ambulancia - Almacén - Urgencias Niquia
- Contraloria General de Antioquia Vigencia 2015 - Apoyo diagnéstico - Atencién Inmediata - Gestion clinica - Ingenieria Biomédica
- Contraloria General de Antioquia Vigencia 2016 - Némina - Hospitalizacién 2021 - Sequridad del Paciente - Gestién Contable
- Contraloria General de Antioquia Vigencia 2017 - Experiencia del Usuario - Facturacién 2021 - Hospitalizacién Niquia - Innovacién
- EMDISALUD 2018 - Gestién de Tesoreria - UCI- UCE 2021 - Cirugia
- Procuraduria 2019 "ITA" - Mantenimiento - Cirugia 2021 - Docencia - Servicio
- SG-SST - Dotacién 2021 - S0GC
£5€ Horpal . i
Marco Fidel Suarez
Compromiso de Vida

El doctor Barbosa también presentd a los asistentes los avances en proyectos de gran valor y
responsabilidad social como el trabajo por ser un Hospital Verde, el primer simposio académico
realizado por la institucidn y la gran apuesta por la transformacién digital para optimizar procesos y
ser mas eficientes.
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de la ESE se emite un concepto Favorable de acuerdo, con una
calificacion de 100 sobre 100 puntos.

Durante el 2022 se aprovecharon
65.192 kg de reciclaje, presentando

En 2022 se obtuvo

un incremento de 14.292 Kg en
comparacién al afio anterior que
presentd un aprovechamiento de

un ingreso de
$9.670.801
por reciclaje.

Cumplimiento del componente ambiental
de la Contraloria General de Antioquia, con
concepto favorable.

Informacidn general del &

50.900 kg de reciclaje.

Proceso de
obtencién de
membresia
como parte
de la Red
Global de
Hospitales
Verdes y
saludables

Responsabilidad
Social Empresarial

Formulario para formar parte de la Red
Global de Hospitales Verdes y Saludables
- Sequnda cohorte 2022

Siembra de arboles en el municipio
de Rionegro, gracias a la donacion
de puntos verdes de LITO.
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Nombre comun:
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Entrégala en el drea de Gestion Amblental,
del 20 al 23 de diciembre.
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Innovacior
desarrolio o
investigacién

Simposio

Principales causas de
consulta en los servicios de
Atencién Inmediata en el
norte del Valle de Aburra
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GeStién analitica de Ia Creacién de 13 tableros en Power BI para el

data misional monitoreo en tiempo real de 7 2 indicadores.
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Por otro lado, se socializaron los avances de la Red NOVA una estrategia donde la Secretaria
Seccional de Salud, los hospitales publicos y secretarias de Salud del norte del Valle de Aburrd unidas
con la EPS Savia Salud se brindan servicios de salud integrales a la poblacién y cercanos a su lugar
de residencia.

Asimismo, expuso las intervenciones y avances en proyectos de infraestructura que permiten tener
mejores espacios para la atencidn y fortalecer los servicios de salud.




Finalmente, cerré su presentacion con el proyecto de humanizacién senalando las grandes
actividades realizadas durante la vigencia y un video exponiendo los principales logros.
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Unidad para la
mujer y la familia

0 Experiencia NOVA

Modelo de atencién L

estructurado. -
Cancer de mama

Se cuenta con 4 rutas : 3 Cancer de prostata

definidas de atencion: -
Y cancer de colon [
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Intervenciones en infraestructura

= Y
+

elementos

recuperados mnﬁf.ﬁgdfv',ﬂd Sudrez

Hospitalizacion (MI2)
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Senalizacion para orientacién e identificacién de pacientes
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El gerente agradecié a la comunidad por su asistencia y les reiterdé el compromiso desde su gerencia
para que el hospital continle prestando servicios con eficiencia y calidad, alcanzando sostenibilidad
financiera y teniendo como prioridad la humanizacién en el servicio.

En el Hospital Marco Fidel Suarez estamos
UNIDOS y COMPROMETIDOS con la

VISION 2040

ANTIOQUIA

Corazon verde de América,
equitativa, educada, competitiva,
sostenible, multicultural y en paz




5. RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas del Hospital Bellosalud, en la
cual se presentd la informacion de la gestidn realizada durante la vigencia 2022.

6. RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicidon de cuentas de la secretaria de Salud
municipal, en la cual se presentaron los logros y avances obtenidos durante la vigencia 2022,
los proyectos pendientes y toda la informacion correspondiente a esta institucion.

7. ESPACIO DE PREGUNTAS

Antes de finalizar las exposiciones se entregd a todos los asistentes un formato de
preguntas para formular su inquietud por escrito y se habilité el micréfono para establecer
la conversacion entre los asistentes. Se recibieron felicitaciones por parte de los asistentes,
se despejaron sus dudas y se tuvieron en cuenta las propuestas de mejoramiento.

8. CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Para finalizar la audiencia se entregd a los asistentes el formato para evaluar el evento,
asimismo, se compartié el enlace para hacerlo de forma virtual. El registro de asistencia se
conserva en la oficina de Experiencia del Usuario y la evaluacién digital fue realizada a través
del siguiente enlace: https://forms.office.com/r/DgL86nAZsL

Temas de interés

Rendicion de
Cuentas HMFS

iniones son muy
uuuuuu

Igualmente, se anuncié que el acta e informe final de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital
Marco Fidel Sudrez seran publicados en la pagina web institucional www.hmfs.gov.co, seccién
Rendicion de Cuentas: https://www.hmfs.gov.co/rendicion-cuentas/

Se dio por finalizada la audiencia y se agradecié a los asistentes por la participacion.
Asimismo, se compartié un refrigerio.

Siendo las 12:20 p.m. se dio por terminada la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.
FIRMA EN EL DOCUMENTO ORIGINAL



https://forms.office.com/r/DgL86nAZsL
http://www.hmfs.gov.co/
https://www.hmfs.gov.co/rendicion-cuentas/

COMPROMISO

Gestionar las metas establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional ya que representan un gran
avance para el hospital y para la atencion en salud con calidad y humanizacion.

RESULTADO

Se generd un espacio de didlogo constructivo entre el hospital y la ciudadania donde se recibid
retroalimentacion de la comunidad y de otros actores del sistema de salud, se presentaron logros
y retos de la gestién para garantizar servicios de salud con calidad y humanizacién.

OBSERVACION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la ESE Hospital Marco Fidel Suarez se realiza
desde el afio 2016 en compafiia de diferentes entidades de salud del municipio de Bello, por esto
se adhiere a la fecha que se estipula para todas las instituciones y se realiza la convocatoria publica.

ANEXOS

Se adjuntan la invitacidn realizada a la Audiencia Publica, las fotografias pueden ser verificadas en
las redes sociales oficiales del hospital (no se adjuntan a este documento siguiendo los lineamientos
establecidos).

Invitacion al evento

Rendicion

—Vigencia 2022—
Sector Salud

m:m_g, @ ircorigeisuse: () BelloSalud  Algidia ©

Encuesta de temas a tratar y observaciones

La encuesta fue realizada de manera digital en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/r/tq333sSYL]

Evaluacion Rendicion de Cuentas
-Sector Salud-



https://forms.office.com/r/tq333sSYLj

