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En 2021 avanzamos satisfactoriamente en todas
nuestras lineas estrategicas y metas establecidas.

8.

Gestiéon holistica
de la calidad.

7.

Experiencia
humanizada
en salud.

UNIDOS
por (a etldeuda

I
6.

Comunicacién
con propésito.

y b calided

5.
Cumplimiento de
nuestra mision.

1.

Liderazgo, planeacién
y estrategia.

2.
Sostenibilidad
econdémica.

3.
Innovacién, desarrollo
e investigacion.

4.
Gestién de
las personas.
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TOTAL Ll TOTAL TOTAL PORCENTAJE DE

PLAN DE DESARROLLO 2021 L [l ol S S INDICADOREs INDICADORES ' (\,\p) IMIENTO
VIGENCIA PROGRAMADOS CON TSR S

2020-2023 VIGENCIA 2021 QUE CUMPLEN DESVIACION

,’ : N, 1
: 5 7

i 7 27
LINEA ESTRATEGICA No 3: INNOVACION, DESARROLLO E
INVESTIGACION
LINEA ESTRATEGICA No.4: GESTION DE LAS PERSONAS
LINEA ESTRATEGICA No.5: CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISION 7
LINEA ESTRATEGICA No.6: COMUNICACION CON PROPOSITO 6 (00,74
100%

| 6 93%

LINEA ESTRATEGICA No.7: EXPERIENCIA HUMANIZADA EN SALUD

LINEA ESTRATEGICA No.8: GESTION HOLISTICA DE LA CALIDAD
| 81 | 75

TOTALES 84
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PORCENTAJE

TOTAL TOTAL TOTAL NO TOTAL NO DE

INDICADORES CUMPLEN CUMPLEN PROGRAMADO

‘POA 2021

e S N N T
o ommoons 3| | o | o | wm
LINEA ESTRATEGICA No 3: INNOVACION, DESARROLLO E INVESTIGACION 7 _—
e S N I N B
nstocsmsommmmoroomsmawson 2+ | 2 | o | o | e
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LINEA ESTRATEGICA No.8: GESTION HOLISTICA DE LA CALIDAD _
1 7 | o | 2

CUMPLIMIENTO

TOTALES 78
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Liderazgo,
planeaciény

estrategia

M

Seguridad Juridica

Qo 11 sentencias en firme por valor en pretensiones de
$4.275.854.821.

9 sentencias a favor en primera instancia por
5.435.804.374.

Para el afho 2021 no hubo sentencias condenatorias
en contra de los intereses de la ESE.

ﬁ @) Marco Fidel Sudrez

TITULOS JUDICIALES
« Cinco (5) procesos que representan 169
titulos por valor de $ 2.590.190.712.

« 161 titulos en tramite de devolucidon por valor
de $ 2.425.930.354.

« Ocho (8) titulos en gestidn que representan
un valorde $ 164.260.358.

h

UNIDOS




Liderazgo,
planeaciény
estrategia

A/

Gestion basada

Capacitacion a lideres en la
guia de administracion del
riesgo.

Tableros de control para
seguimiento del Plan de
Desarrollo, Plan de Gestidn
y Plan Operativo Anual.

Realizacion de curso de
MIPG por parte de
funcionarios y
colaboradores.

Certificacion de los lideres
de procesos en Normas ISO
9001:2015.

Activacion de la Unidad
Auditoria basada en
Normas ISO 9001:2015.

Actualizacidon y medicién de
la politica de austeridad en
el gasto.

en riesgos

CONTROL INTERNO

Actualizacion del Manual
metodoldgico y la Politica
de administracion del
riesgo.

Actualizacion del Mapa de
Riesgos por Procesos.

Realizacion de auditorias a

procesos basadas en
riesgos.

@) Marco Fidel Suarez ,‘_}

Compromiso de Vida ”
GOBERMACION DE ANTIOQUIA

UNIDOS



d econémica
-



Sotenibilidad
econémica

Gestion estratégica de recursos

Gestion de equipos,
dotacién y
elementos de
proteccion personal
ante el Minsalud, la
Unidad de Gestidn
del Riesgo, la
Gobernacion de
Antioquia y privados
por $1.663 millones

Se concreto el Operacion del Plan
Gestion de adicién proyecto de nacional de

por $ 2.812 (dotacion de vacunacién COVID-
millones para quirofanos y salas 19 en el

culminacion de la de partos por departamento de
Obra con el Area $ 2.510 millones Antioquia por

Metropolitana del con Minsalud y
Valle de Aburra. Gobernacidn de

Antioquia.

$ 4.403 millones.

O hpral -
<, i 3 &) L~
/ Marco Fidel Suirez -~
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Sotenibilidad Las cuentas por pagar, que representan el 28 % del pasivo .
economica total, han disminuido en 8%, lo que equivale a v El saneamiento de la deuda acumulada por
$2.420.553.579. concepto de estampillas, contribucién especial con

la Gobernacién e impuesto predial con el Municipio

v Saneamiento de pasivos por demandas por valor de de Bello, permitié que el hospital lograra acuerdos
$1.990.265.475 a nombre de Fedsalud y Medical de pago por $5.690.760.368 y $939.156.692

Supplies en proceso de liquidacién de depdsitos respectivamente, lo que conllevé varios beneficios
para el hospital:

judiciales

v' Pago de demandas ejecutoriadas e intereses L _ o _ g
$ 2.774.033.124 con recursos propios « Beneficio tributario por disminucion de intereses

v Depuracién de deudas prescritas $155.756.873 por mora en $348.127.733 con el Municipio y

v Reconocimiento 100% pasivo pensional por $3.738.091.805 con la Gobernacion.
$4.491.286.004 de los cuales afectan la vigencia * Planear el flujo de caja para la amortizacion de la
2021 en $2.930.545.562 deuda. _

v Pago de bonos pensionales $739.626.718 con « Lograr sanear la deuda por estampillas y detener

el cobro de nuevos intereses.
« Finalizar procesos de cobro coactivo que fueron
imputados desde el ano 2018 contra el hospital.

recursos propios (preconcurrencia)

Gestion de pasivos

.'. ESE Hospial . . .“ .-_-:'-.. -
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Sotenibilidad
econémica

A

Los ingresos operacionales totales del afo ascienden a
$88.326.606.384, que incluyen los ingresos por venta de
servicios de salud, venta de medicamentos y subvenciones
recibidas para la operacién. La facturacion por venta de
servicios respecto al afio anterior tuvo un incremento de
$31.519.029.694, es decir, un 57 %, y presenta un
promedio mensual de $7.269.058.653.

Con el fortalecimiento del ciclo econémico se logra la
radicacion por un valor que representa el 99.5 %
comparando contra el valor de las facturas generadas y un
87.9 % de recaudo efectivo.

Gestion del ciclo economico

$82.418.899.398

Facturas radicadas
ante las entidades
responsables de

pago

$82.848.002.974

Facturas generadas
por servicios de
salud

$72.824.927.288

Recaudo por facturas de
servicios de salud

w Marco Fidel Suirez
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Sotenibilidad
econémica

A

CONTRALORIA

Integridad y Compromiso

2

021 o

Sostenibilidad ambiental

o

07 4

20

10 ~

Al responder por favor cite este nimero
Radicado No 2021100007420

Medellin, 14/07/2021

(N) Indique EI Valor Del Presupuesto
Ambiental Ejecutado Durante La Vigencia

359.699.672 50.0%

50.0%

calificacion
2.2CONCEPTO.
RENDICION Y REVISION DE LA ENCUESTA DE GESTION E INVERSION AMBIENTAL
CALIFICACION PUNTAJE
VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Gestion Ambiental 100 06 60.0
Inversion Ambiental 100 04 40.0
CUMPLIMIENTO EN LA GESTION E INVERSION AMBIENTAL 100
favorable

Una vez verificados los documentos que soportan la rendicién de la encuesta de
gestion e inversion ambiental a través de la evaluacién de las variables
contempladas en la matriz de gestion e inversion ambiental de la ESE se emite un
concepto favorable de acuerdo, con una calificacién de 100 sobre 100 puntos.

Cumplimiento del componente ambiental de la
Contraloria General de Antioquia con concepto

favorable, 100 puntos de 100 posibles.

Participacion en la formulacion del Plan para
adaptacion al cambio climatico desde la salud
de Antioquia a través de los encuentros
realizados por la Facultad Nacional de Salud
Publica y la Gobernacion de Antioquia.

Participacion en la Agenda ambiental de las
actividades del Conglomerado Publico en el pilar
de sostenibilidad.

’. ESE Hospial . . ::h‘_? I-_'":.u
‘."’yar:odﬁlyel Suarez b/ =
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=eiced COmMpPrometidos con la flora y fauna

econdémica

Cullura

La prestacién de servicios de salud genera residuos que sin un manejo adecuado origina riesgos para
la salud humana y ambiental; por esta razén, es necesaria la implementacion de un Plan de gestion
integral de residuos generados en la atencion salud y ofras actividades — PGIRASA-, a través del cual
se pretende disminuir los impactos asociados a la generacion de residuos.

EL CUIDADO AMBIENTAL ES COMPROMISO DE TODOS

Nuestro PGIRASA establece auditorias infernas en manejo integral de residuos, estas nos permiten
identi idades de mejora, capacitar y li el personal de forma constante en todo
di ici de da de los residuos.

el proceso de g

Durante el segundo semestre del afio 2020 se realt il 1! en todos los
servicios, en esta oportunidad destacamos los servicios con mejor disposicién de residuos.

1. Imégenes diagnésticas
2. Pediatria
3. Medicina interna 4

Siembra de Guayacanes Amarillos,
Olivos Negros entre otras especies en
la zona verde de la Sede Niquia.

Proteccidn y cuidado de todas las especies. Campafias por el cuidado
del medio ambiente.

d

w Marco Fidel Suirez
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Sotenibilidad
econdémica

A

Intervenciones en la infraestructura para manejo
adecuado de residuos generados en la atencion en
salud.

Dentro de los cumplimientos legales del area de
Gestion Ambiental se realiz6 oportunamente la
entrega de los informes a la Secretaria de Salud y
ante el IDEAM a través de la plataforma para reporte

|
de residuos peligrosos. ‘

« RH1 - Primer y segundo semestre.

« Reporte anual de residuos peligrosos —RESPEL -
IDEAM; ademas realiz6 el reporte de vigencias
anteriores (2017-2018-2019).

‘.*a M3 ; 2 Bk ~ ]
) ™
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Innovacion,
desarrollo e
investigacion

Optimizacion
inventario del
Servicio
Farmacéutico

Gestion de
dietas
hospitalarias

Control de Dietas Hospitalarias - Departamento de Sistemas y Técnologias HMFS

[ Ninguna
O Hipoglucida (HGL)
[ Hiposédica (HS)
[ Astingente (AST)
[ Alto en Fibra (AF)
()

Labell sis (RSD) v

 Hospitalizacion

DIETASHOSPITALARIAS T

Bienvenido al Mddulo de Dietas

Archivo
administrativo
Base de datos

CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA LTDA Refresh

ESTUDIANTES ACTIVOS POR INSTITUCION

ido, En cada p je se muestra los I actualmente activos por institucion.

.
%

@ CENTRO DE SISTEMAS DE ANTIOQUIA LTDA @ CORPORACION UNIVERSITARIA ADVENTISTA @ CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS
@ CORPORACIGN UNIVERSITARIA REMINGTON @ FUNDACION UNIVERSITARIA MARIA CANG @ INSTITUTO TECNOLOGICO METROPOLITANO
@ INSTITUCION UNIVERSITARIA MARCO FIDEL SUAREZ @ SERVICION NACIONAL DE APRENDIZAJE @ UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA
@ UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA @ UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA @ FUNDACION UNIVERSITARIA SAN MARTIN
@ INSTITUTO COLOMBIANO DE LA CAPACIDAD TECNICA

@Marco Fidel Suarez
Compromiso de Vida
GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Facturacion
electronica

Avances digitales:

reacion de Apps

Gestion
Docencia
Servicio

987654321 Refresh

DATOS DEL ESTUDIANTE:
Nombre: Documento: Estado:

camila rodriguez 987654321 Activo v
Correo: Telefono: Instucion:

camila@gmail.com 3206589742 UNIVERSIDAD PONTIFICA BOLIVARIANA v
Cargo: Formacion: Anexo:

INTERNO v POSTGRADO v v

UNIDOS



Durante el 2021 logramos un avance
Innovacicn, significativo en infraestructura y mantenimiento

desarrollo e
investigacion

—

Obra civil Mantenimiento
0
90,7 % 94,5 % —
) ;ﬁm;rc_odﬁi_cll:lel Suarez > 4
ompromiso de Vida UNIDOS




Innovacion,
desarrollo e
investigacion

Nov - Dic
2020

Construccion de un
piloto de RIA con los
hospitales del Norte.

Acercamientos con los
Hospitales del Norte
del Valle de Aburra.

Mar - Jun
2021

Jul - Nov
2021

Rutas integrales de atencion en salud

Elaboracion Nota
técnica y Modelo de
prestacion de servicios

RED-NOVA

Construccion RISS:
promocion y
mantenimiento de la
salud, Norte Valle de
Aburrd (SAVIA y

hospitales del Norte).

de salud
Diciembre
2021
2022

d

S 2
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Referenciacion proyecto atencion
materno-perinatal

Innovacion,
desarrollo e

Li - | % giite :
V1idog o sEFICIENCIA Y LA CALID!

B, . e
\_ J

Proyecto unidad de atencion a la
mUjer Y la familia. ﬁaﬁmﬁrcoFideISuérez

Compromiso de Vida

&
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Innovacion,
desarrollo e
investigacién}

. water

&

MD\Py

Article

Assessment of levonorgestrel in leaching of a landfill and their
effects over placental cell line and sperm cells

Ramiro RIOS S, Juan José GARCIA L*, Daniel GIL R !, Arley Camilo PATINO 2, Walter D. CARDONA-MAYA 3,
Juan Carlos QUINTANA-CASTILLO * and 4Jhon Fredy NARVAEZ V 1

Citation: Lastname, F.; Lastname, F.;
Lastname, F. Title. Water 2021, 13, x.

https://doi.ong/ 10.3390 000

Grupo de Investigacion Ingeniar, Facultad de Clencias Basicas e Ingenieria, Corporacion Us sitaria Re-
mington, Calle 51 No. 51-27; ramiro riositudea.educo

* Grupo Biodegradacion y Bioconversion de Polimeros ~-BIOPOLIMER, Facultad de Quimica Farmacéutica,
Universidad de Antioquia, Calle 70 # 52-21, Medellin, Colombia; arley patino@udea educo

Grupo de Reproduccién, Facultad de Medicina, Universidad de Antioquia UdeA, Calle 70 # 52-21, Medellin,
Colombia, wdario cardonatiudea edu.co

Grupo de Investigacion INFETTARE, Universidad Cooperativa de Colombia, juan quintanacitucc.edu.co
Correspondence: jhon narvaezituniremington.edu co

Abstract: The Buenavista Landfill is located east of Medellin city, but their steeply sloping land is
higher than 30%, and their distance is lower than 600 meters to Piedras river may influence the water
quality which is used for drinking water supply in this city. Many complex residues are disposal in
this landfill, including pharmaceuticals and personal care products (PPCPs) such as levonorgestrel
(LNG) which may reach water bodies by runoff and leaching processes. We assessed the levels of
LNG in the effluent of anaerobic sludge blanket reactor (ASBR) from Buenavista landfill by uHPLC-
DAD, the potential leaching from cover materials under laboratory condition, and their effect over
placental cell line (BeWo) and human sperm cells which were co-cultured with the LNG's leached
fractions. The LNG was detected at levels of 320 pg.L in effluents of ASBR. Additionally, we found
that cover materials may adsorb more than 90% of LNG, but lower amounts may leach which de-
creased the levels of B-human chorionic gonadotropin but not sperm motility and viability. The soil
layers used as a cover material do not entirely remove the LNG, which reaches the ASBR, where the
processes are not efficient for recalcitrant pollutants degradation. Thus, the leached LNG could trig-

ger reproduction disorders but more studies should be carried out.

INVESTIGACION

Efecto de los Hidrocarburos aromaticos
policiclicos asociados al material
particulado del Valle de Aburra sobre
hormonas gestacionales producidas por
una linea celular placentaria.

@0 REDMINOTERS
CO 48MBIAUAD CAMERA

¢

‘w Marco Fidel Suirez
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Reconocimientos como
escenario de practicas.

Innovacion,
desarrollo e
investigacion| Cirugia Enfermeria
$56.299.548 $ 6.852.300 ' C EJ:(N)I(S’PEER s I'FIQID
A DE COLOMBIA
[ | EL CONSEJO DE FACULTAD
VA LO R TOTAL Confiere reconocimiento especial a:
AHORRADO 2021 ]
ESE HOSPITAL MARCO FIDEL SUAREZ
158.399.536

Por su compromiso, gestion y calidad en la formacion del talento humano en salud como
escenario de practicas formativas.

|

Medicina Interna Pediatria

$55.479.660 | $39.768.088 ol Gm‘IL@.’_ A\ﬁﬁﬁ@&g

AN MARIA MILLO CARO ANA MARIA hUSTOS ZAPATA
ana Coordinadora docencia servicio

En testimonio de ello se firma en Medellin a los 6 dias del mes de octubre de 2021

La ESE Hospital Marco Fidel Suarez contribuyé a la formacién
del personal del sector salud, asegurando una eficiente
gestion de los recursos y ofreciendo los mejores campos para
el desarrollo de las practicas clinicas/administrativas a través
de 23 convenios vigentes y un flujo de 1.141 estudiantes
en 1.547 rotaciones, aportando al desarrollo de las
competencias de todo el personal.

] EZE Hesphal e i
9 i 3 T o
@ Marco Fidel Suirez S
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Gestion de
las
personas

o
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ESE Hospital

‘.‘,3 Marco Fidel Suarez

Compromisorde Vida
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Gestion de
las
personas
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Implementamos nuestra
e Aula Virtual Institucional —AVI-.

personas

A

9 Marco Fidel Suarez aopo - -+ N '

nnnnnnnn
Compromiso d

Compromiso de Vida

Inicio = Paginaweb = Miscursos (1) v m Médulo 1

Area personal > Cursos > Induccion

Categorias: | Induccion % H

Médulo

Direccionamiento
estratégico

ammmy

@ farco Fidel Suirez
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Cumplimiento
de nuestra
misién.

A

Laboratorio

Rayos X
Tomografias
Ecocardiografias
Ecografias

Consulta urgencias

Egresos
Unidad renal
Hemodialisis
Cirugia

Vacunacion
COVID-19

Fuente: Dinamica Gerencial

222.487
19.421
6.430
1.030
4.221
48.328

11.649
4
164
3.495

Produccion Produccion Incremento de la |
2020 2021 produccion

343.224 54 %
20.525 6 %
9.878 54 %
1.842 79 %
7.194 70 %
54.878 14 %
15.473 33 %

29 625 %
366 123 %
4.585 31 %

46.957 biologicos aplicados

Gestion hospitalaria

ﬁ‘diﬁgﬂfgdﬁigel Suarez

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

9
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Indicadores de eficiencia
hospitalaria

Cumplimiento
de nuestra

misién. Promedio dia estancia

—/ Enero Febrero Marzo Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
Promedio dia
estancia 5,05 5,35 5,01 6,52 5,55 5,76 5,66 5,52 5,2 5,1 5,4 5,5
Cumplimiento Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
Giro cama
Enero Febrero Septiembre| Octubre |[Noviembre Diciembre
Giro cama 5 5 7 4 5 5 5,3 4,9 5,1 5,5 5,1 4,7
Cumplimiento Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si

Porcentaje ocupacional

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre Noviembre Diciembre
AL o 79,3 80% 87% 81,4 84,3 90,1 87,8 84,5 81,4 86,3 89,4 88,6
ocupacional
L Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si

Yy 9

Compromiso de Vida ”
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Comunicacion con proposito



Emision bimestral de la
revista Mi Hospital

Construccion de contenido con
los diferentes procesos

.¢QUIENES SON

" VICTIMAS?

Victimas PRIMARIAS

son todas aquellas personas que
sufren el impacto del desastre o
hecha traumatico.

Comunicacién
con propésito.

Amigos y FAMILIARES

Todas las personas del entorno
social y farniliar de la victima que se
encuentran afectades por el hecho.

Personal de RESCATE

Todas las personas asistenciales que
estan atendiendo un desastre, que
genere un impacto significativo.

Parsonal de ayuda o
VOLUNTARIOS

Personas que estan directaments
relacicnados con los hechos y que
estdn prestando ayuda.

Miembros de la COMUNIDAD
Personas que no estan
implicadas directamente.

Victimas POTENCIALES
Personas que podrian haber sido
victimas del hecho traumatico.

FUBIES: Sucrstarls smcnal o

e, -,; A - e
'Q@® Marco Fidel Suarez Tt
Compramisa de Vida [ =

Marco Fidel Susrez

Compromiso de Vida

Fortalecimiento de la
comuhnicacion interna

Consolidacion del
correo electronico institucional

;Tienes sintomas de COVID-19?

e Estefanya Vargas Saldarriaga Lo < > e > T

Lun 20/12/2021 &:18
Para: GD- HMFS

tQueé
hacer si presentas
sintomas de COVID

« Evita el contacto con otras persona
+ Siempre consulta al médico.
« Reporta a tu jefe inmediato.

iCortemos la cadena de contagio!

v &;ﬂ%gﬂgel Sudrez

Estefanya Vargas Saldarriaga
Proceso de Comunicaciones
comunicaciones@hmfs.gov.co

£s2Hosal N\ f5
PR

‘.‘3’ Marco Fidel Suirez
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W ESE Hospital Marco Fidel suarez . Vi ESE Hospital Marco Fidel suarez
-~ Ppblicaco por Instagram @ - 28 de diciembre de 2021 - Instagram == publicado por Estefanya Vargas @ - 24 de noviembre de 2021 Q

Comunicacién Q
con propésito. @ La generosidad y carifio han invadido nuestra Sede Pediétrica No usar polvora es la mayor muestra de amor y proteccion para los
llenando de sorpresas a los nifios y nifias que se encuentran en seres que amas. @

recuperacion. ¥ . < - o .
P ve ~sw~ Disfruta la época navidefia con responsabilidad, jUnete al

Agradecemos a la Defensa Civil y a la Secretaria de Salud de Bello compromiso de cuidarfa-vidal

por llevar sorpresas y momentos de felicidad a nuestros pacientes mas
pequefos &2 #QuéBelloSinPélvora #CompromisoDeVida

iGracias infinitas!
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Experiencia
humanizada
en salud.

A

Banco de elementos de uso personal

Nuestros pacientes de escasos recursos
reciben durante su hospitalizacion Kit de

Y
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Experiencia
humanizada
en salud.

Campanas de humanizacion
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@ Actividades con el
paciente y su familia

g = W
¢ el | "N L
Ly P ) 4
%
et | J 4
ol e
AN 1

Experiencia
humanizada
en salud.
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%/ Gimnasio para la mente y el alma

Experiencia
humanizada
en salud.
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Comodidad durante la
estancia hospitalaria

Experiencia
humanizada
en salud.

Instalacién de 34 televisores en - . i -
o o Acceso a red WIFi y agua caliente. Musicoterapia en
las habitaciones hospitalarias. recuperacion de Cirugia.

ACCESO WIFI y habilidades sociales
1. Ingresar a la red invitadosHMFS

2. Registrar datos solicitados y aceptar Se utiliza para la asistencia,
prevencion, rehabilitacion y

3. Clic en ingresar o
promocion de la salud

Disfruta el acceso a Wi-Fi y permanece
conectado con tu familia

SEDE SEDE Mejora la calidad de vida del
AUTOPISTA NIQUfA #SomosExperienciaHumanizada paciente y su entorno

“ “ & Fiarco Fidel suirez

¢
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@ Apoyo psicosocial

Experiencia
humanizada
en salud.

1.200 intervenciones por Psicologia.

1.652 intervenciones por Trabajo Social.

2.088 videollamadas a familiares
de pacientes en UCI.

Programa Siempre Contigo.

10 ciclos de dialogo del
Programa Siempre Contigo, con asistencia
de 705 funcionarios/colaboradores.
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Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad.

Gestion
holistica de
la calidad.

Se cumplieron todas las actividades planeadas en los componentes del SOGC.

Sistema Unico de Habilitacién: se
ejecutaron el 100 % de las auditorias
programadas (13), obteniendo
acciones de mejora en los procesos y
logrando cerrar las brechas entre la
calidad observada y la esperada, por
medio de la ejecucion de planes de
accion.

PAMEC: se trabajaron 22 estandares
de acreditacion, se programaron 77
actividades, de las cuales se
realizaron 74 para un cumplimiento
del 96 9%, obteniendo grandes
aprendizajes organizacionales.

. EE Hosphal . *
ﬁ‘d!\dar:odﬁlgel Suarez
ompromiso de Vida

Sistema de Informacion
para la Calidad: se realizaron
todos los reportes obligatorios a

los entes de control.

e
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Gestion
holistica de
la calidad.

A

En el ultimo trimestre del ano 2021,
se terminaron de ejecutar los
planes de accion de acuerdo con
los estandares priorizados, se
realizd evaluacion de mejoramiento y
se logré el aprendizaje organizacional.

Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad.

ESTANDARES

Proceso de atencion al cliente
asistencial

Actividades Actividades
programadas ejecutadas
32 29 I

Direccionamiento

Gerencia del Talento Humano
Gerencia del Ambiente Fisico 17 17

Gerencia de la Informacion 7 7

Mejoramiento 3 3

Cumplimiento 74 (96%)

ﬁ‘diﬁgﬂfgdﬁigel Suarez
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Gestion
holistica de
la calidad.

Seguridad en la atencion.

Creacion de instrumentos
que permiten realizar
mediciones eficaces a

cerca de las adherencias

a los diferentes procesos

evaluados.

Resultados satisfactorios
en las diferentes
auditorias externas al
programa de seguridad
de la institucion.

Creacion, fortalecimiento
y cumplimiento del
programa de seguridad
del paciente.

Siguiente
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