






Plan de Desarrollo – Cuarto trimestre 2021

PLAN DE DESARROLLO 2021

TOTAL 

INDICADORES 

VIGENCIA 

2020-2023

TOTAL  

INDICADORES 

PROGRAMADOS 

VIGENCIA 2021

TOTAL 

INDICADORES 

QUE CUMPLEN

TOTAL 

INDICADORES 

CON 

DESVIACIÓN

PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

VIGENCIA 2021

LÍNEA ESTRATÉGICA No 1: LIDERAZGO, PLANEACIÓN Y ESTRATEGIA 8 8 8 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 2: SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 27 27 26 1 96%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 3: INNOVACIÓN, DESARROLLO E 

INVESTIGACIÓN
10 10 10 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.4: GESTIÓN DE LAS PERSONAS 7 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.5: CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISIÓN 7 7 2 5 29%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.6: COMUNICACIÓN CON PROPÓSITO 6 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.7: EXPERIENCIA HUMANIZADA EN SALUD 6 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.8: GESTIÓN HOLÍSTICA DE LA CALIDAD 13 11 11 0 100%

TOTALES 84 81 75 6 93%



Plan Operativo Anual – Cuarto trimestre 2021

POA 2021
TOTAL 

INDICADORES

TOTAL 

CUMPLEN

TOTAL NO 

CUMPLEN

TOTAL NO 

PROGRAMADO

PORCENTAJE 

DE 

CUMPLIMIENTO

LÍNEA ESTRATÉGICA No 1: LIDERAZGO, PLANEACIÓN Y ESTRATEGIA 10 10 0 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 2: SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 20 20 0 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 3: INNOVACIÓN, DESARROLLO E INVESTIGACIÓN 7 7 0 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.4: GESTIÓN DE LAS PERSONAS 15 14 0 1 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.5: CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISIÓN 2 2 0 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.6: COMUNICACIÓN CON PROPÓSITO 9 9 0 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.7: EXPERIENCIA HUMANIZADA EN SALUD 3 3 0 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.8: GESTIÓN HOLÍSTICA DE LA CALIDAD 12 11 0 1 100%

TOTALES 78 76 0 2 100%



Seguridad Jurídica

11 sentencias en firme por valor en pretensiones de 
$4.275.854.821.

9 sentencias a favor en primera instancia por 
5.435.804.374.

Para el año 2021 no hubo sentencias condenatorias 
en contra de los intereses de la ESE.

• Cinco (5) procesos que representan 169 
títulos por valor de $ 2.590.190.712.

• 161 títulos en trámite de devolución por valor 
de $ 2.425.930.354.

• Ocho (8) títulos en gestión que representan 
un valor de $ 164.260.358.

TÍTULOS JUDICIALES



CONTROL INTERNO

Capacitación a líderes en la 
guía de administración del 

riesgo. 

Tableros de control para 
seguimiento del Plan de 

Desarrollo, Plan de Gestión 
y Plan Operativo Anual. 

Realización de curso de 
MIPG por parte de 

funcionarios y 
colaboradores. 

Actualización y medición de 
la política de austeridad en 

el gasto. 

Activación de la Unidad 
Auditoria basada en 

Normas ISO 9001:2015.

Certificación de los líderes 
de procesos en Normas ISO 

9001:2015.

Actualización del Manual 
metodológico y la Política 

de administración del 
riesgo. 

Actualización del Mapa de 
Riesgos por Procesos. 

Realización de auditorias a 
procesos basadas en 

riesgos. 

Gestión basada en riesgos





Gestión estratégica de recursos

Gestión de adición 
por $ 2.812

millones para 
culminación de la 
Obra con el Área 
Metropolitana del 
Valle de Aburrá. 

Se concretó el 
proyecto de 

dotación de 
quirófanos y salas 

de partos por 

$ 2.510 millones 
con Minsalud y 
Gobernación de 

Antioquía. 

Operación del Plan 
nacional de 

vacunación COVID-
19 en el 

departamento de 
Antioquia por 

$ 4.403 millones. 

Gestión de equipos, 
dotación y 

elementos de 
protección personal 
ante el Minsalud, la 
Unidad de Gestión 

del Riesgo, la 
Gobernación de 

Antioquia y privados 
por $1.663 millones



Gestión de pasivos

✓ El saneamiento de la deuda acumulada por
concepto de estampillas, contribución especial con
la Gobernación e impuesto predial con el Municipio
de Bello, permitió que el hospital lograra acuerdos
de pago por $5.690.760.368 y $939.156.692
respectivamente, lo que conllevó varios beneficios
para el hospital:

• Beneficio tributario por disminución de intereses 
por mora en $348.127.733 con el Municipio y 
$3.738.091.805 con la Gobernación. 

• Planear el flujo de caja para la amortización de la 
deuda. 

• Lograr sanear la deuda por estampillas y detener 
el cobro de nuevos intereses. 

• Finalizar procesos de cobro coactivo que fueron 
imputados desde el año 2018 contra el hospital. 

✓ Saneamiento de pasivos por demandas por valor de 
$1.990.265.475 a nombre de Fedsalud y Medical 
Supplies en proceso de liquidación de depósitos 
judiciales

✓ Pago de demandas ejecutoriadas e intereses 
$ 2.774.033.124 con recursos propios

✓ Depuración de deudas prescritas $155.756.873
✓ Reconocimiento 100% pasivo pensional por 

$4.491.286.004 de los cuales afectan la vigencia 
2021 en $2.930.545.562

✓ Pago de bonos pensionales $739.626.718 con 
recursos propios (preconcurrencia)

Las cuentas por pagar, que representan el 28 % del pasivo 
total, han disminuido en 8%, lo que equivale a 

$2.420.553.579. 



Gestión del ciclo económico

Los ingresos operacionales totales del año ascienden a
$88.326.606.384, que incluyen los ingresos por venta de
servicios de salud, venta de medicamentos y subvenciones
recibidas para la operación. La facturación por venta de
servicios respecto al año anterior tuvo un incremento de
$31.519.029.694, es decir, un 57 %, y presenta un
promedio mensual de $7.269.058.653.

Con el fortalecimiento del ciclo económico se logra la
radicación por un valor que representa el 99.5 %
comparando contra el valor de las facturas generadas y un
87.9 % de recaudo efectivo.

$82.418.899.398

Facturas radicadas 
ante las entidades 
responsables de 

pago

$72.824.927.288

Recaudo por facturas de 
servicios de salud

$82.848.002.974

Facturas generadas 
por servicios de 

salud 



Cumplimiento del componente ambiental de la 
Contraloría General de Antioquia con concepto 

favorable, 100 puntos de 100 posibles.

Participación en la formulación del Plan para
adaptación al cambio climático desde la salud
de Antioquia a través de los encuentros
realizados por la Facultad Nacional de Salud
Pública y la Gobernación de Antioquia.

Participación en la Agenda ambiental de las
actividades del Conglomerado Público en el pilar
de sostenibilidad.

Sostenibilidad ambiental



Siembra de Guayacanes Amarillos,
Olivos Negros entre otras especies en
la zona verde de la Sede Niquía.

Comprometidos con la flora y fauna

Protección y cuidado de todas las especies. Campañas por el cuidado 
del medio ambiente.



Intervenciones en la infraestructura para manejo
adecuado de residuos generados en la atención en
salud.

Dentro de los cumplimientos legales del área de
Gestión Ambiental se realizó oportunamente la
entrega de los informes a la Secretaria de Salud y
ante el IDEAM a través de la plataforma para reporte
de residuos peligrosos.

• RH1 – Primer y segundo semestre.

• Reporte anual de residuos peligrosos –RESPEL -
IDEAM; además realizó el reporte de vigencias 
anteriores (2017-2018-2019).





Avances digitales:
Creación de Apps

Gestión 
Docencia 
Servicio

Facturación 
electrónica

Archivo 
administrativo 
Base de datos

Optimización 
inventario del 

Servicio 
Farmacéutico 

Gestión de 
dietas 

hospitalarias



Durante el 2021 logramos un avance 
significativo en infraestructura y mantenimiento

Mantenimiento

94,5 %

Obra civil

90,7 %



Nov – Dic 
2020

Acercamientos con los 
Hospitales del Norte 
del Valle de Aburrá.

Mar – Jun 
2021

Construcción de un 
piloto de RIA con los 
hospitales del Norte.

2022

Diciembre 
2021

Elaboración Nota 
técnica y Modelo de 

prestación de servicios 
de salud

Jul - Nov 
2021

Construcción RISS: 
promoción y 

mantenimiento de la 
salud, Norte Valle de 

Aburrá (SAVIA y 
hospitales del Norte).

Rutas integrales de atención en salud



Referenciación proyecto atención
materno-perinatal

Proyecto unidad de atención a la 
mujer y la familia.



Efecto de los Hidrocarburos aromáticos 
policíclicos asociados al material 
particulado del Valle de Aburrá sobre 
hormonas gestacionales producidas por 
una línea celular placentaria.

INVESTIGACIÓN



Reconocimientos como 
escenario de prácticas. 

La ESE Hospital Marco Fidel Suárez contribuyó a la formación
del personal del sector salud, asegurando una eficiente
gestión de los recursos y ofreciendo los mejores campos para
el desarrollo de las prácticas clínicas/administrativas a través
de 23 convenios vigentes y un flujo de 1.141 estudiantes
en 1.547 rotaciones, aportando al desarrollo de las
competencias de todo el personal.

VALOR TOTAL 
AHORRADO 2021

158.399.536

Medicina Interna Pediatría

$ 55.479.660 $ 39.768.088

Cirugía Enfermería

$ 56.299.548 $ 6.852.300





Cumplimos con nuestras estrategias, 
proyectos y actividades.



Reconocimiento y apoyo por la 
atención de la pandemia



Implementamos nuestra
Aula Virtual Institucional –AVI-.





Servicio
Producción 

2020
Producción 

2021
Incremento de la 

producción

Laboratorio 222.487 343.224 54 %

Rayos X 19.421 20.525 6 %

Tomografías 6.430 9.878 54 %

Ecocardiografías 1.030 1.842 79 %

Ecografías 4.221 7.194 70 %

Consulta urgencias 48.328 54.878 14 %

Egresos 11.649 15.473 33 %

Unidad renal 4 29 625 %

Hemodiálisis 164 366 123 %

Cirugía 3.495 4.585 31 %

Vacunación 
COVID-19

46.957 biológicos aplicados

Gestión hospitalaria

Fuente: Dinámica Gerencial



Indicadores de eficiencia 
hospitalaria

Promedio día estancia

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Giro cama 5 5 7 4 5 5 5,3 4,9 5,1 5,5 5,1 4,7

Cumplimiento Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si

Giro cama

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Promedio día 
estancia

5,05 5,35 5,01 6,52 5,55 5,76 5,66 5,52 5,2 5,1 5,4 5,5

Cumplimiento Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si

Porcentaje ocupacional

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Porcentaje 
ocupacional

79,3 80% 87% 81,4 84,3 90,1 87,8 84,5 81,4 86,3 89,4 88,6

Cumplimiento
Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si





Fortalecimiento de la 
comunicación interna

Emisión bimestral de la 
revista Mi Hospital

Construcción de contenido con 
los diferentes procesos

Consolidación del 
correo electrónico institucional



Fortalecimiento de la 
comunicación externa



Integración con plataformas
para analítica de datos.

Metricool Google AnalyticsMailchimp





Campañas con corazón

Nuestros pacientes de escasos recursos 
reciben durante su hospitalización Kit de 

aseo, pañales y/o ropa.

Banco de elementos de uso personal



Campañas de humanización



Actividades con el 
paciente y su familia



Gimnasio para la mente y el alma



SEDE 
AUTOPISTA

24

SEDE 
NIQUÍA

10

Comodidad durante la 
estancia hospitalaria

Instalación de 34 televisores en 

las habitaciones hospitalarias.
Acceso a red WiFi y agua caliente. Musicoterapia en 

recuperación de Cirugía.



10 ciclos de dialogo del 
Programa Siempre Contigo, con asistencia 

de 705 funcionarios/colaboradores.

Programa Siempre Contigo.

2.088 videollamadas a familiares 
de pacientes en UCI.

1.652 intervenciones por Trabajo Social.

1.200 intervenciones por Psicología.

Apoyo psicosocial





Se cumplieron todas las actividades planeadas en los componentes del SOGC.

Sistema Único de Habilitación: se
ejecutaron el 100 % de las auditorias
programadas (13), obteniendo
acciones de mejora en los procesos y
logrando cerrar las brechas entre la
calidad observada y la esperada, por
medio de la ejecución de planes de
acción.

PAMEC: se trabajaron 22 estándares
de acreditación, se programaron 77
actividades, de las cuales se
realizaron 74 para un cumplimiento
del 96 %, obteniendo grandes
aprendizajes organizacionales.

Sistema de Información
para la Calidad: se realizaron
todos los reportes obligatorios a

los entes de control.

Sistema Obligatorio de 
Garantía de la Calidad.



En el ultimo trimestre del año 2021,
se terminaron de ejecutar los
planes de acción de acuerdo con
los estándares priorizados, se
realizó evaluación de mejoramiento y
se logró el aprendizaje organizacional.

Programa de Auditoría para el 
Mejoramiento de la Calidad.

ESTÁNDARES
Actividades 

programadas

Actividades 

ejecutadas

Proceso de atención al cliente 

asistencial
32 29

Direccionamiento 5 5

Gerencia 9 9

Gerencia del Talento Humano 4 4

Gerencia del Ambiente Físico 17 17

Gerencia de la Información 7 7

Mejoramiento 3 3

Cumplimiento 77 74 (96%)



Seguridad en la atención.

Creación de instrumentos 
que permiten realizar 
mediciones eficaces a 

cerca de las adherencias 
a los diferentes procesos 

evaluados.

Resultados satisfactorios 
en las diferentes 

auditorias externas al 
programa de seguridad 

de la institución.

Creación, fortalecimiento 
y cumplimiento del 

programa de seguridad 
del paciente.


