




Misión
Somos un hospital inclusivo, que contribuye al
mejoramiento de la salud de la población a través de la
prestación de servicios de mediana y alta complejidad,
soportados en la eficiencia, la calidad, el trato
humanizado y la sostenibilidad económica.

Visión
En el 2024 seremos el hospital referente en salud del
norte del departamento de Antioquia, reconocidos por un
modelo de atención humanizado y por la calidad e
integralidad en la prestación de servicios de salud.



Atención inmediata

• Medicina General

• Cirugía General

• Pediatría

• Medicina Interna

• Ginecología

• Urgentología

• Toxicología

Atención hospitalaria

• Cirugía General

• Medicina Interna

• Ginecología

• Pediatría

• Toxicología

• Nefrología

• Unidad de Cuidados Intensivos

Atención en consulta externa

• Cirugía General

• Ginecología

• Anestesiología

Atención en cirugía

• Cirugía General

• Ginecología

Apoyo diagnóstico y 
complementación terapéutica

• Laboratorio clínico

• Ayudas diagnósticas

Transporte asistencial básico 
y medicalizado

Nuestro portafolio de servicios



SAVIA SALUD SURA NUEVA EPS

Secretaria Seccional de 
Salud de Antioquia

SALUD TOTAL COOSALUD

SUMIMEDICAL
Programa Ferrocarril

SUMIMEDICAL
Programa Magisterio

Aseguramiento regional

Seguros de vida 
SURAMERICANA

Aseguradora solidaria 
poliza de seguros de 
accidentes escolares

Contratación





PLAN DE DESARROLLO 2022
TOTAL 

PROYECTOS

TOTAL 
INDICADORES 

VIGENCIA 2020-
2023

TOTAL 
INDICADORES 

NO APLICA 
TRIMESTRE IV 

2022

TOTAL 
INDICADORES 

NO 
PROGRAMADOS 
TRIMESTRE IV 

2022

TOTAL  
INDICADORES 

PROGRAMADOS 
TRIMESTRE IV 

2022

TOTAL 
INDICADORES 
QUE CUMPLEN

TOTAL 
INDICADORES 

CON 
DESVIACIÓN

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 
TRIMESTRE IV 

2022

LÍNEA ESTRATÉGICA No 1: LIDERAZGO, PLANEACIÓN Y 
ESTRATEGIA

3 8 0 0 8 8 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 2: SOSTENIBILIDAD ECONÓMICA 4 27 0 0 27 24 3 89%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 3: INNOVACIÓN, DESARROLLO E 
INVESTIGACIÓN

12 10 0 1 9 9 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.4: GESTIÓN DE LAS PERSONAS 5 7 0 1 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.5: CUMPLIMIENTO DE NUESTRA MISIÓN 3 7 0 0 7 2 5 29%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.6: COMUNICACIÓN CON PROPÓSITO 4 6 0 0 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.7: EXPERIENCIA HUMANIZADA EN 
SALUD

5 6 0 0 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.8: GESTIÓN HOLÍSTICA DE LA CALIDAD 7 13 1 0 12 12 0 100%

TOTAL 43 84 1 2 81 73 8 90%

Cumplimiento Plan de Desarrollo 2022



Cumplimiento Plan Operativo Anual 2022

POA 2022
TOTAL 

PROYECTOS
TOTAL 

INDICADORES

TOTAL INDICADORES 
NO APLICA 

TRIMESTRE IV 2022

TOTAL 
INDICADORES NO 

PROGRAMADOS 
TRIMESTRE IV 2022

TOTAL 
INDICADORES 

PROGRAMADOS 
TRIMESTRE IV 2022

TOTAL 
INDICADORES 
QUE CUMPLEN

TOTAL 
INDICADORES CON 

DESVIACIÓN

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

TRIMESTRE IV 2022

LÍNEA ESTRATÉGICA No 1: LIDERAZGO, PLANEACIÓN Y 
ESTRATEGIA

3 8 0 0 8 8 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 2: SOSTENIBILIDAD 
ECONÓMICA

4 21 0 0 21 19 2 90%

LÍNEA ESTRATÉGICA No 3: INNOVACIÓN, DESARROLLO 
E INVESTIGACIÓN

12 6 0 0 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.4: GESTIÓN DE LAS PERSONAS 5 13 0 1 12 12 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.5: CUMPLIMIENTO DE NUESTRA 
MISIÓN

3 2 0 0 2 2 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.6: COMUNICACIÓN CON 
PROPÓSITO

4 6 0 0 6 6 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.7: EXPERIENCIA HUMANIZADA 
EN SALUD

5 3 0 0 3 3 0 100%

LÍNEA ESTRATÉGICA No.8: GESTIÓN HOLÍSTICA DE LA 
CALIDAD

7 13 1 0 12 12 0 100%

TOTALES 43 72 1 1 70 68 2 97%



SATISFACCIÓN DEL USUARIO 

Año Encuestados
Usuarios 

Satisfechos
Usuarios 

insatisfechos
Porcentaje de 
satisfacción

2021 7.242 6.889 353 95,1 %

2022 8.260 8.040 220 97,3 %

Meta del indicador 95%

GESTIÓN DE PQRS-F

Año Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias Felicitaciones Total Oportunidad

2021 37 69 223 20 353 702 3,5 días

2022 87 101 337 51 440 1.016 2,2 días

Satisfacción del usuario

Enero
Febrer

o
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Septie

mbre

Octubr

e

Noviem

bre

Diciem

bre

Año 2021 94,2% 95,0% 95,3% 96,6% 96,3% 95,0% 95,5% 96,5% 96,1% 95,3% 93,3% 92%

Meta 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

Año 2022 97,0% 96,7% 96,9% 99,1% 98,0% 97,0% 98,5% 97,8% 95,6% 97,2% 96,6% 97,7%
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Oportunidad de respuesta 

Año 2021 Meta Año 2022

Nuestro indicador MÁS IMPORTANTE



Video



Procedencia de usuarios, 2019 a 2022.

Fuente: Dinámica Gerencial - RIPS

Subregiones Total %

Valle de Aburrá 64.650 93.5
Oriente 1.383       2.0
Suroeste 1.005       1.5
Nordeste 655       0.9
Norte 625 0.9
Occidente                            424       0.6
Magdalena Medio 236       0.3
Bajo Cauca 110       0.2
Urabá        59 0.1

Total 69.147     100 

Procedencia de usuarios por subregión. 
Enero a diciembre 2022.

Descripción de usuarios atendidos



Producción con eficiencia

Servicio
Producción 

2020

Producción 

2021

Producción 

2022

Incremento de la 

producción 2021-2022

Laboratorio 222.487 343.224 373.567 9%

Rayos X 19.421 20.525 30.402 48%

Tomografías 6.430 9.878 14.197 44%

Ecocardiogramas 1.030 1.842 2.674 45%

Ecografías 4.221 7.194 7.291 1%

Consulta de Urgencias 48.328 54.878 79.975 46%

Atención Inmediata 77.299 77.127 91.227 18%

Egresos 11.649 15.473 18.395 19%

Unidad Renal / Diálisis 164 29 35 21%

Unidad de Gastroenterología 988 1.541 1.816 18%

Cirugía 3.495 4.585 4.863 6%

Fuente: Dinámica Gerencial - RIPS



ACTIVO 2022     
% 

particip.
2021     

% 
particip.

Variación

$ %

CORRIENTE $ 69.643.554.190 59 % $ 56.769.020.461 56 % $ 12.874.533.730 23 %

NO CORRIENTE $ 48.517.999.585 41 % $ 45.337.106.683 44 % $ 3.180.892.903 7 %

TOTAL ACTIVO $ 118.161.553.776 100 % $ 102.106.127.143 100 % $ 16.055.426.632 16 %

Activo

PASIVO 2022     % particip. 2021     
% 

particip.

Variación

$ %

CORRIENTE $ 26.916.142.870 23 % $ 29.677.101.054 29 % $ (2.760.958.183) -9 %

NO CORRIENTE $ 18.806.016.148 16 % $ 10.452.519.722 10 % $ 8.353.496.426 80 %

TOTAL PASIVO $ 47.222.159.018 40 % $ 40.129.620.776 39 % $ 7.092.538.243 18 %

Pasivo

Patrimonio PATRIMONIO  2022     % particip. 2021     
% 

particip.

Variación

$ %

PATRIMONIO   $ 70.939.394.757 60 % $ 61.976.506.368 61 % $ 8.962.888.390 14 %

TOTAL PASIVO Y 
PATRIMONIO  

$ 118.161.553.776 100 % $ 102.106.127.143 100 % $ 16.055.426.632 16 %

ESTADO DE 
RESULTADOS 

2022     2021     
Variación

$ %

UTILIDAD/PÉRDIDA 
OPERACIONAL  

$ 10.031.141.408 $ 9.056.006.227 $ 975.135.181 11 %

UTILIDAD/PÉRDIDA 
DEL EJERCICIO   

$ 8.619.049.105 $ 9.225.571.423 $ (606.522.318) -7 %

MARGEN 
OPERACIONAL 

10,63 % 10,25%

MARGEN NETO 9,14 % 10,44%

Estado de
resultados

Facturación

$ 86.480.763.244

Radicación

$ 87.117.906.237

Recaudo

$ 86.080.060.616

Hospital sostenible y rentable

Fuente: Estados Financieros



Durante el año 2022 se realizaron 11 reuniones con la Asociación de Usuarios en las que se contó con la participación de 
diferentes líderes de procesos institucionales para compartir sobre los logros y proyectos institucionales.

Tema Encargado

Socialización Plan de Desarrollo Institucional Gerencia del hospital

Socialización informe de PQRS-F y Satisfacción del usuario, 
segundo semestre de 2021 y primer semestre 2022

Líder Experiencia del Usuario

Socialización del Plan de acción de la Política de 
participación social en salud 2022

Líder Experiencia del usuario

Servicio de cirugía Líder de cirugía

Inducción en la plataforma AVI (módulos direccionamiento 
estratégico y Experiencia del Usuario)

Líder Experiencia del Usuario

Ejercicio de control social en el servicio de Urgencias

Participación en la campaña Soy Solidario

Elección del representante de los usuarios ante la Junta Directiva 
en el mes de noviembre, reeligiendo a

Asociación de usuarios

Juan Carlos Carvajal Restrepo



Nuestra institución adoptó mediante la Resolución
285 de 2020 la Política de Participación Social en
Salud –PPSS-:

“La ESE Hospital Marco Fidel Suárez consciente de la
importancia de la participación ciudadana como
derecho vinculado al derecho fundamental a la salud
y en busca de garantizar, gestionar los procesos
participativos en la institución y brindar
acompañamiento y apoyo a las instancias de
participación, se compromete a seguir en práctica las
líneas de acción que se encuentran integradas en el
plan de participación adjunto a esta resolución”.

Plan de Acción PPSS 2022

Ejes estratégicos
Actividades 

programadas
Porcentaje de 
cumplimiento

1. Fortalecimiento institucional 9 100%

2. Empoderamiento de la ciudadanía 
y las organizaciones sociales en salud

14 100%

3. Impulso a la cultura de la salud 5 100%

4. Control social en salud 7 100%

5. Gestión y garantía en salud con 
participación en el proceso de 
decisión

8 100%

Plan de Participación Social en Salud



Video



Planes de mejoramiento

N° Planes de 
mejoramiento 

suscritos 

Acciones por 
ejecutar

Cumple En avance Sin cumplir

47 232 214 18 0

Indicador de cumplimiento 92 % 8 % 0 %

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, se dio cumplimiento a 
treinta y seis (36) planes de mejoramiento con sus respectivas acciones de mejora, estos fueron: 

Avances

- Contraloría General de Antioquia Vigencia 2014
- Contraloría General de Antioquia Vigencia 2015
- Contraloría General de Antioquia Vigencia 2016
- Contraloría General de Antioquia Vigencia 2017
- EMDISALUD 2018
- Procuraduría 2019 "ITA"

- Comunicaciones
- Ciclo económico 
- Apoyo diagnóstico 
- Nómina 
- Experiencia del Usuario
- Gestión de Tesorería 
- Mantenimiento 
- SG-SST

- Subproceso de Farmacia 2015
- Ambulancia
- Atención Inmediata
- Hospitalización 2021
- Facturación 2021
- UCI - UCE 2021
- Cirugía 2021
- Dotación 2021

- Pediatría Niquia 
- Urgencias Niquia 
- Ingeniería Biomédica
- Gestión Contable
- Innovación 

- Gestión Por dependencias
- Almacén 
- Gestión clínica 
- Seguridad del Paciente
- Hospitalización Niquía 
- Cirugía 
- Docencia – Servicio

- SOGC

Entes internosEntes externos



Avanzamos para 
ser un

Durante el 2022 se aprovecharon 
65.192 kg de reciclaje, presentando 
un incremento de 14.292 Kg en 
comparación al año anterior que 
presentó un aprovechamiento de 
50.900 kg de reciclaje.

En 2022 se obtuvo 
un ingreso de 
$9.670.801 
por reciclaje.

Cumplimiento del componente ambiental
de la Contraloría General de Antioquia, con

concepto favorable.

Responsabilidad 
Social Empresarial

Caracterización de árboles

Siembra de árboles en el municipio
de Rionegro, gracias a la donación
de puntos verdes de LITO.

Proceso de 
obtención de 
membresía 
como parte 
de la Red 
Global de 
Hospitales 
Verdes y 

saludables

Hospital Verde





14 aplicativos web
In House

Transformación digital = Fortalecimiento de procesos



Demo
Aplicativo



Creación de 13 tableros en Power BI para el 

monitoreo en tiempo real de 72 indicadores.

Gestión analítica de la

data misional 





Intervenciones en infraestructura

UCI
Médico Quirúrgica

Hospitalización (MI2)

12 habitaciones
WORKSHOP ON

87
elementos 

recuperados

Entrega de obras



Video



Señalización para orientación e identificación de pacientes







• Modelo de atención 
estructurado.

• Se cuenta con 4 rutas 

definidas de atención:

1

2

3

4

Cáncer de cérvix

Cáncer de mama

Cáncer de próstata

Cáncer de colon

Unidad para la 
mujer y la familia



Terapia de la risa Campaña
Soy Solidario

Fechas especiales

Gimnasio para 
la mente y el 
corazón

Aula lúdica

Atención en
Territorio



Video
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